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MPEJATOBOP

Kmura Enexmponcko nocnosarwe — Hnmepnem 6usuc nian NpeacTaBba yIIOCHUK 32 MPEAMET
EnexkTpoHCKO MoCioBamke Ha OCHOBHHM aKaJIeMCKHM cTynvjama dakynrera 3a IpOjeKTHH U
HWHOBAIIMOHU MeHaMeHT Y HuBep3urera Educons. Kmura ce Mo)ke KOPUCTHTH U 3a MPEIMETE
u3 o00JacTH MpPUMEHE CaBPEeMEHHX HH()OPMAMOHUX TEXHOJOTHja M  EJICKTPOHCKOT
MoclioOBaka Ha CBUM HUBOMMA CTy/AMja, ajd M OHMMa KOjU ce Ha OWJIO KOjU HauuH OaBe

CaBPEMEHUM I10CJIOBAHEM Y HHTEPHET OKPYXKEHY.

Ilopen yBoga y eneKTpOHCKO HOCIOBamke, HajBUIlIE Naxme nocseheno je MurepHer 6usnuc

IUIaHy, JOKYMEHTY KOjH je IPEIyClIOB 3a peajln3alijy NoCIOBamka Ha HHTEPHETY.

Kmura cagpxu nsa nena. Y npBom aeny: ,JllocnmoBHu Hactyn Ha WHTepHeTy®, y mpBom
MOTJIaBJby j€ JaT YBOJ Y EJIEKTPOHCKO IMOCIOBakE Y KOME Cy NpUKa3aHU: KOHIIETTH,
KapakTepucTuke, (opme, MoAelu U HUH(PPACTPyKTypa EIeKTPOHCKOr MocioBama. Jpyro
MOTJIaBJhE€ CE OJIHOCH Ha ,,JIHTepHeT OM3HHC TUIaH", Y leMYy Cy JaTe€ OCHOBHE JepUHUIIH]E,
yclIOBU 3a (popMmHpame NpPOJeKTHOI THMa 3a u3paay MHTepHeT OM3HHMC IJlaHA, Kao H

AKTUBHOCTH Ha U3pagu I/IHTepHeT OU3HHC TIJIaHA.

VY npyrom neny, mon HazuBoM ,,CTykTypa MHTEepHET OM3HMC TUTaHA® y BUIIE TOTJIaBJba CY
pa3pal)eHu CerMeHTH KOjU c€ OJIHOCE Ha ONMC IOCIOBHOI CHCTeMa, HacTyma mpenyseha Ha
WHTEPHETY, aHalu3y TPKHINTA, aHAW3Yy OHJAjH KOHKYpEHIIMje, MPOMOIUje, OYeKHBaHE
edexre oHnajH nocioBawa, SWOT ananusy, (pUHAHCH]CKU IUIaH, CTPATETHjy KBAJIMUTETA,
IJIaH yIpaBJbakha PU3UKOM TOCTIOBamka U IU1aH Oyayher pa3Boja. Y mpuiory je gaTa jaeTajbHa

paspaza mocioBa U aKTUBHOCTH y Tipoliecy uspaae MHTepHeT OM3HUC TUIaHa.
Cge npumende u cyrectvje cy 100poomiie.

Ayrtop.
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| MIOCJIOBHU HACTYII HA HHTEPHETY

1 YBOA Y EJIEKTPOHCKO ITOCJIOBAIBE

WHTepHeT je Ae0 MOCIOBHOT OKPYXema y KojeM je mpeayzehnma, Kyrniuma u moTpouagyuma
oMmoryheH MpucTyn BelnwKoM Opojy moparaka, uHpopmammja u ycnyra. Ilpemyseha pane
Opxe, jepTuHuje, ¢ MOryhHOCTHMa 3a M300MJb€ HOBUX IOCIOBHUX Npuiuka. HTepHeT je
MOCTA0 OCHOBHAa HMH(PACTPYKTypa 3a e(UKACHO TOCIOBaKHC U HABEIMKO CE KOPUCTH 3a:
npeacTaBibaibe mpeny3eha Ha wuHTepHeTy, BeO-cajT (eHri. website); uHOpMucame o
MOCJIOBHUM NapTHEPUMA U FUXOBO] MOHYAH; BO)eHhe MApKEHTHUIIKHUX aKI[fja 3a MPUBIAYCHE
Kylala ¥ mapTHepa; eJNeKTPOHCKO Iutahame; Mpojajy Mpou3BoJa U yCIyra; KOMYHHUIIHPAHE
(enexkTpoHcka morra, umejn (euri. e-mail)); renekondepenmuje u ci. Heke ox moMeHyTHX

NpUMEHa cy 00je/IMib-CHE Y MHOBAaTUBHM CEpBHCHMA €JIEKTPOHCKOT MocioBama [1].

VY Oynyhnoctu, nocioBame npenyseha nehe 6utu moryhe 6e3 unteprnera. Cmarpa ce 1a ako
HE TIOCTOjU HMHTEpPHET Be3a M aKo OAroBapajyha WHTEpHET aruihKaiyja 3a MOJPIIKY
MOCJIOBalhy HHUJ€ WHTErpHUCaHa y TOCJIOBHM CHUCTEM U TMpolece, MOCIoBame Hehe Outu
Moryhe. JlaHac je MHTEpHET KOpPUCTaH M 3a pa3Boj IHocioBawma. HaBemthemo Heke of
MOTOJHOCTH: WHTEPHET HYAU BHUIIE HOBUX U e(QUKACHHJUX MAPKETUHIIKUX TEXHUKA;
BIacHUIM mpenay3eha Mory mnponahu amaTe 3a HCTpaKMBamke TPKUIITA U pPyAapeHe
moJiaTaka; ajaTe 3a TEKCT, ayJuo W BHUACO KOH(MEpeHIHje 3a IOCIOBHY KOMYHHUKAIIH]Y,

aruTMKaIMje 3a ayTOMaTU3aI|jy TocIoBama u ap. [2].

EnekTpoHCKO TOCIOBame je HAcTajllo Ha IpOMEHaMa U IpollecuMa Koje Cy TeHepucalu
riobanu3anyja 1 UHTEPEHT y pa3INuuTUM CETMEHTHMA >KUBOTA. 3axBasbyjyhu OTBOPEHOCTH
WHTEPHETA, EJIEKTPOHCKO IMOCIIOBAKE j€ TOCTalo JOCTYIHO U MamuM npeny3ehnma, mro je
JIOBEJO JO0 MpoIBaTa M EKCIIOHEHIMjaJIHOT pacTa eNeKTPOHCKOr IMOocjoBama (EHIJ. e-
business). C Tum y Be3H, jaBJbajy C€ KOMIUIGKCHHJH 3aXTEBH 3a IIPOjEKTOBAEM U
MMIUIEMEHTAIIM]OM aJIeKBaTHUX WH(OPMAITMOHUX CHCTeMa U COPTBEPCKHUX PEIICHa, KOju Ou

HpeICTaBball HHPPACTPYKTYpHE OCHOBE CBUX IIpoIieca y OCIOBHOM cucTeMy [3-5].
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[Mpurmpeme 3a yBoheme EIEKTPOHCKOT IOCIOBamka IMOJPA3yMEBAjy PEHHKEHCPUHT
nocjoBama U npumeny caBpeMmenux MKT (uHOpMaIOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]A).
[TorpebHo je na mpemyzehe CyIITHHHUCKM TPOMEHH CBOje TocioBame. llpomene ce
Manudectyjy y Tpanchopmamnuju BehuHE MOCIOBHHX IMpoleca W 00aBJbalkby MOCIOBHHX
TpaHCaKIyja MPEeKO HHTEPHETA; JUTHTAIH3AINjU TOCIOBHUX MPOIeca MPUMEHOM padyHapa
HUKT y3 cmameme oOuMMa ManupHE JOKYMEHTAIWje; HEONXOAHOCTH CTaHJIapIu3aliyje
MOCJIOBHUX TMpoIleca M JOKyMEHaTa Kako OM Moriu Aa OyAy YKJbYYEHH Y €JIEKTPOHCKO
MOCTIOBALE; PEHHKEHEPUHTY TIOCIOBHUX IPOILEAYpa; MPUMEHH J00pe opraHu3aluje mocia;
MPUMEHU KpHUNTOrpadCcKUX MexaHW3ama 3a 3alliTUTy IOCIIOBamka; MPUMEHH EICKTPOHCKOT

MOTIIHCA 3a TapaHTOBAKBLC AYTCHTHUYHOCTH CBUX ITOCIIOBHUX NOKYMCHTA U ClI.

3a pa3BOj M MPHUMEHY EJIIEKTPOHCKOT TIOCIIOBamkba HEONMXOAHU Cy clieaehu MpeayciioBu:
HHTEpHET MH(PACTPYKTypa 3a MOCTaB/bakbe BeO-CajTOBA U HCTHUIAE KaTajaora Mmpou3Bo/a,
[ICHOBHHMKA M allIMKal{ja 3a €JCKTPOHCKO IOCIOBakhe; IMO3HABake M IMPUMEHa anaTta 3a
pa3Boj amIMKamMja 3a CICKTPOHCKO TIOCIIOBAaWkE; pa3BHjCHA  TEIICKOMYHHKAI[MOHA
UHQpACTPYKTypa; ycBajakbe W IPUMEHA TMPOMUCa O EJICKTPOHCKOM TIOCIOBakby U

CJICKTPOHCKOM IHOTIIHUCY — MPHUXBATAKLEC CIICKTPOHCKOT IMMOCJIOBaka O CTPAaHE ITOCIIOBOACTABA

u ci. [1].

AKTHBHOCTH TpuiiarohaBama npeayseha Ha HOBe ycnoBe y BeheM Opojy ciydajeBa 3aXTeBajy
U OpraHu3alMoOHE MPOMEHE W HOBE CTpaTeruje OCTBapuBama ImibeBa [6]. OpraHuzanuone
npoMeHe ce MaHU(peCTyjy Ha Taj] HAUMH IITO CE€ TPATUIIMOHAIHA XHU]epapXHjCcKa OpraHu3alyja
MOCJIOBaka 3aMembYje HOBOM, MOJIYJIAQPHOM U BUPTYEITHOM; YMECTO TPAJIUIIHOHAIHUX MOJeTa
HACTajy MHOBATHBHHM, CTpaTerHja MocloBama MPEeMEINTa Ce U3 JIaHIla CHaO/IeBamka Ha Mpexe
JaHalra BPEIHOCTH, HOBU MOJIEIH YIpaBJbakha 3aXTEBajy HOBE MEHAlIEPCKEe KOMIIETEHIIH]Ee U

pa3BHjajy ce HOBE METPUKE 3a aHAIU3Y YCICITHOCTH TOCIOBamba [7].

ITpuMeHa eJNEeKTPOHCKOT IOCIOBama IOApa3yMeBa I03HABale IIOCIOBHHX —IIpolieca
CIIEKTPOHCKOT MOC/IOBama. KOHIENTyaTHH MOJIEN MPEACTaB/beH Kao: T0YaK enekmponcKoz
nocnosamwa (enri. eBusiness Wheel) onrcyje HajouTHHje mpoliece eIeKTPOHCKOT MOCIOBaba.
Touak eneKTPOHCKOT MOCIOBakba CacTOjU CE U3 JiBa IJIaBHA Jiefla: CTPATEeTHje eIEKTPOHCKOT
ocjioBama W TpuMeHe (omepatuBHU mpoiiecH). CTparerdjama eleKTPOHCKOT MOCIOBamba
neUHHIITY Ce CBH MOCIOBHH MPOIECH KOjH UMajy 3a Kpajibi IHJb 33JJ0BOJHCTBO KJIMjeHATa U
npodput mpenyseha. Jla Ou ce oCcTBapHO IMJb EIEKTPOHCKOT TOCIOBama, MOTPEOHO je

Kp€upaTtu U BOOUTH OIICPATUBHEC ITPOLIECE KOjPI Y OCHOBU YHMHE CJICKTPOHCKO ITOCIOBAKE.


https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81
https://sr.wikipedia.org/wiki/2_(%D0%B1%D1%80%D0%BE%D1%98)
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%98%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%98%D0%B0

Enextponcko nocioBame 9

Haj3navajauju nMJbeBU TOKpETama EJIEKTPOHCKOT TOCIOBama Koje mpemyseha mpemnos3Hajy
Kao cBojy mancy cy [8-10]: moryhHoct mocioBama y OMIO KOM €Iy CBETa, MO HCTHM
yCJIOBHMA, 0€3 MPOCTOPHUX M BPEMEHCKUX OTpaHUYCH-a; MHOBATHBHU MOJEIH MOCIOBamka U
MPOM3BO/A; JIAKIIE€ I[OCIOBHO HCTpaXUBame, aHainM3a U npensubame; mnosehame
BUJIJBMBOCTH MH(pOpMAIHMja O MPOU3BOAMMA/yCIyramMa Ha MpeTpakuBaylMMa; YCMEPEHOCT Ka
KIMjeHTUMa, T1000JbIIathe KOMYHHKAllMje WM OJHOCAa C KIUjeHTUMa, JIBOCMEpHA
KOMYHHKAIIMja C KyMIMMa; JaKIIi | Op KK TMPUCTYIT BEIMKOM Opojy HHpOpMaIija y3 mopact
MehyHapoaHe pasMeHe mMHopManuja U HJeja; MPUCTYH MHOroOpojHMM Oazama mojaTaka
TOKOM 24 4aca; ckpaheme JaHIla KOMYHUKaIMje u3Mel)y OHMX KOju Mpojajy MPOHW3BOJ U
MOTpoIllaya, Ka0 M OHUX KOjU TPYKAjy YCIYyry U KOPHCHUKA yCIyra; MPHIAroiJbUBOCT
Kyniy, noBehame 3al0BOJbCTBA Kymama; rmoBehame mnpoduTa, CMamUBambE TPOIIKOBA
MOCJTIOBaba CMAmbEHEeM TPAHCAKIMOHMX TPOUIKOBA M MoBehameMm eQuKacHHX MeTona
wiahama, TOMyT KOpHUIIhema WHTEpHET OaHKapCcTBa W CMameHka TPOIIKOBA YCIyra H
MOIITAHCKHUX TPOIIKOBA; CMAKUBAKHE TPOIIKOBA KOMYHHKAIIHM]jE ITyTEM WHTEPHET TenedoHwuje

(enrn. Voice over Internet Protocol VoIP), ckajna (enri. SKyp) u Bajoepa (enra. Viber).

Mobunnu ypehaju xoju ce mozy Kopucmumu 3a e-nociogarbe Cy. MOOWIHHU TeledoHU U
mvunn qurutaiad acuctentd (enri. Personal Digital Assistant — PDA). Ypehaju ce kopucte
3a: eNeKTPOHCKY pa3MeHy IojaTaka; MPeHOC MoJaTaka; BUAEO KOH(EepeHIHje; HHTPAHET H

CKCTPAHET CCPBUCE.

AxmusHocmu Koje ce CIPOBOJIC Y €-TI0CJIOBamky Cy. TPrOBUHA pOOOM WM yciyrama myTem
WHTEpHETa, MOIMYT e-HabaBKe, NMPBEHCTBEHO IyTeM BeO-cajTa; eNeKTPOHHCKA TProBHHA Ha
mato (eHri. e-retailing); kopurrheme HHTEpHETa, MHTPAHETA MM €KCTPAaHETa 3a CIPOBOleme
UCTPaKUBakba U YIPaBJbalbe IOCIOBHUM aKTUBHOCTHMA, MApKETUHT Ha JAPYIITBEHUM
Me/IMjuMa; WHTEpHET KOMYHHUKallMje, IMONYyT e-ToulITe; OHJajH oOyka 3a ocobbe (e-

00pa3oBame).

IIpeonocmu npumene cepsuca 3a e-nocnogarba Cy Yy I10jeHOCTABJbUBABY IOCIOBHUX
nporieca M J1akohn Halaxema HOBUX TpkuinTa. Heke onm mpeaHoctu ykipydyjy [11]: Behe
MapkeTHHIIKe MoryhHoctn u Jomere; BeO-cajT mnpeayseha mpyxka mnoctojehum u
NOTEHIMjaTHUM KyNuuMa WHQpopMalnuje ToOKoM 24 yaca; NpWIMKE 3a YCBajaleé HOBUX

IIOCJIOBHHUX MOACIA U pa3Boj KOpPHUCHHUYKE ITOJAPIIKE.


https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8_%D1%98%D0%B5%D0%B7%D0%B8%D0%BA
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8_%D1%98%D0%B5%D0%B7%D0%B8%D0%BA
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1.1 KoHuenTH eJIeKTPOHCKOT MOC/I0Bakha

International Business Machines (IBM) kopmopamuja je 1997. rogune wmel)y mnpBuma
nepUHHCATA EINEKTPOHCKO IOCIIOBamkbe Kao: ,,TpaHCc(opMalMjy MOCIOBHUX IIporieca y

npenysehy kopurrhemeM HHTEpHET TexHoaoruja“™ [12].

EnekTpoHCKO TOCOBame ce, y MIUPEM CMHUCITY, OAHOCH Ha CKYN €JIEKTPOHCKHX YCIyra u
MPUMEHY CaBpPEMEHUX WH(POPMAIIMOHHUX TEXHOJIOTHja y 00pa3oBamy, 3/paBCTBY, OaHKapCBY,
TProBUHH, Typu3My, caoOpahajy, jaBHO] ympaBH, HAaylld, YMETHOCTH U JAPYTUM OOJacTUMa
JbYJICKOT JIeNioBama. EJEKTPOHCKO MocioBame ce AeduHumie kao ynorpeda mojaraka y
EJIEKTPOHCKOM OOJIMKY, CpeICTaBa EJIEeKTPOHCKE KOMYHHKAIMje M EeJIEKTPOHCKE oOpane
nojaraka y o0aBibamy mocioBa (u3nukux u mpaBHux suia [13]. VcBajameMm KoHIENTa
CJIEKTPOHCKOT TOCJIOBamka, MPUMEHOM HOBHX IIOCIOBHUX MOJIENa, HOBHX TEXHOJIOTH]a,
ayTOMaTH3aIljOM IIOCIOBHHUX MpoIleca yTHUYe c€ Ha e(pUKaCHHje IOCIOBAmbE M CMAmbCHE
VKYITHUX TPOIIKOBA IMOCIOBamka. ToMe y 3HA4ajHO] MEpPH JIOTIPUHOCE U 3aIOCIICHH Ca CBOJHM

3HalkUMa U BEIITHHAMA Y ’bUXOBO] IPHUMEHHU.
EntekTpoHCKO MmocoBame pa3Brjajio ce kpo3 cienche ¢asze [14-15]:

= Be0-npe3entaunuja npeny3eha. Ilpenysehe je cBoje mpucycTtBo Ha BeOy Kpewpayio y
dbopmMu BebO-cajTa yMja je CTPyKTypa OwWiia cTaTWyka jep je caapikajga caMO OCHOBHE
uHpopManmje o mpemy3ehy, o KaTalory NHpoW3BOAa M KOHTAKTy, 0e3 MoryhHOCTH
WHTEPAKIIHje.

= E-tproBuna. CrpykTypa BeO-cajTa MmocTaje JUHAMHYKa jep KymniuMa omoryhasa
WHTEPAaKTHBHY TMpeTpary Karajora IpOU3BOJa, HAPYYHBAWmE IPOU3BOJA M HUXOBO
nnahame.

= Kpeupamwe u jaebeme caap:kaja. KopucHuim WHTEpHETa, IMOCTajy KpeaTopu BeO-
CTpaHula, Tema, rpyna, (oro-rajepuja, pa3BHjajy OHJAjH 3ajeaHulle (MH(OpMalMOHE,
npodecruonanHe, oOpa3oBHE M CJ.) M pa3Memyjy pas3IMuuTe pecypce (MaTepujaiHe,
yciyre, uH(poOpManmje, BpeTHOCTH, CXBaTama, HOpMe, Tipakce u ci.). Capaama umehy
npeny3eha crnpoBoau ce€ Kpo3 IMOBE3UMBalkbe HMHOOPMALMOHMX CHUCTEMA U JeJbeHha
uHpopMalja u3mel)y mocioBHUX NapTHEpA.

* HHTeJUIeHTHO eJIEKTPOHCKO mocjioBame. Kpeupajy ce 3ajennune m3mely npemyseha
Koja capalyjy u moBe3yjy ce€ KOMIUIEKCHUM ITOCJIOBHHM TPOIIECHMA KOjU Cy MOAPKAHU
CepBHCHMa EJIEKTPOHCKOT TIOCIOBamka. 3aXTeBa BUCOK CTENEH WHTEPONEPAOMITHOCTH Ha

TCXHUYKOM, OpraHnU3alfluOHOM U CCMaHTUYKOM HUBOY.
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VYcnemHa npuMeHa eIeKTPOHCKOT MOCIOBamka 3aXTeBa NPHUMEHEHA 3HAaMmha U3 PA3IUYUTHX
o0jacTu €KOHOMHje, MEHalIMEeHTa, WHGOPMAIMOHMX TEXHOJIOIrWja, craTucTuke. HoBu

KOHIICTIT TI0C/IoBama Hamehe u moTpeOy 3a HOBMM peryjaruBaMa u ctangapauma [16].

1.2 KapaKTepl/ICTI/IKe €JICKTPOHCKOT IMOC/IOBAHhA

EnexkTpoHCKO MocoBame IpysKa 3HadajHe maHce npeay3ehuma na ynanpeae u pa3Bujy cBoje
rociioBame, 1a nosehajy edukacHocT, Aa MOHyE KyIniuMa OOraTHju acOpTUMaH MPOM3BOJA
W yclyra M0 HW)KHM IIeHama, Jia CMambe YKYITHE TPOIIKOBE MOCJIOBama W Jia MOCIYjy Y

peanHoM BpeMeHy 24/7. KapakTeprcTHKe eIEeKTPOHCKOT MmociioBama cy [17-19]:

= CaenpucytHocT. [locao ce moxe 00aBpaTé KopuiIhemeM padyHapa HId MOOMITHUX
ypebhaja ¢ 6unno xkor mecra (u3 kyhe, KaHuenapuje, Kona) 6e3 pU3MUKUX U BPEMEHCKUX
OrpaHUuYeHA.

* TuobanHu o0yxBaT. MHTepHeT Kkao riobanHa Mpexka omoryhaBa NpeBazHUIaKEeHE
reorpadckux, BPEMEHCKHMX, KYITypHUX M je3uukux Oapujepa. IloreHuujanHo omiajH
(enrm. onling) TpkuIITe MOA jeIHAKHM YCIOBHMAa JIOCTYIHO j€ LENOKYITHO] CBETCKO)]
OHJIAjH 3ajCIHHMIIN.

*  VYHuBep3aJHH cTaHAapAW. TeXHUYKHM CTAHIAPAM HMHTEpHETa, Ha KOjUMa Ce 3acHMBa
€JIEKTPOHCKO TIOCTIOBamke, YHHBEpP3aIHU Cy H 00e30elyjy HHTeponepaOMiIHOCT Ha
rJ100aTHOM HUBOY.

* Hudopmanmuono oHorarcrBo. Kommumaa noctymHux WHPOpMAIHja Yy €JIEKTPOHCKOM
MOCJIOBalky EKCIOHEHIMjaaHo pacte. [Ipu Tome, IeHE NPUKYIUbamka, MEMOpHUCAmbA,
oOpajzie u mpeHoca MHPOpPMaIUja ce CMamyjy, AOK C€ MPOTOK, TAYHOCT U JOCTYITHOCT
nHpopMmanymja moBehaBa. MoryhHOCT nesbema TEKCTyallHMX TOpyKa, WIIycTpalyja,
¢dotorpaduja, anuManja, 3By4HUX U BUJICO 3aIuca.

* MWHTepaKTHBHOCT. TeXHOIOTHje eJNEeKTPOHCKOI TII0CIIOBaka Cy WHTEPaKTHUBHE U
omoryhaBajy IBOCMEpHY M BUPTYEIHY KOMYHHUKALIH]y.

= Jlepconanu3zanmja. Caapxaju ce MOTy KpEUpaTu U UCIOPYUHBATH KOPUCHUKY Y CKIIaay

¢ mpedepeHnrjaMa, oHAIIaAmbEeM, KeJbaMa WIH IPYTUM KPUTEPHjyMHUMA.

EnekTpoHCKO TMOCiIoBakbe y OAHOCY Ha TPAJUIMOHAIHO TMOCIOBAKE paslIUKyje ce Yy
cieaeheM: MOCIOBHO OKPYKEHE U3 JIOKATHOT U (PU3WYKOT aMOUjeHTa Mpelia3u y TI00amTHu U
BUPTYeNHHU; (U3UUYKM M ONMIUBMBU TOCIOBHU PECypCcH Ipela3e y MPEKHU aMOUjeHT U
M0CTa]y BUPTYENIHHU; MEPHOJUYHE U MOCTYIHE NMPOMEHE N00Hjajy BEJIUKY Op3MHY U IOCTajy

CTaJHE M HENpEeABHJMBE; MAacCOBHA IPOU3BO/HA CE 3aMemyje ca I0jeIMHAYHOM IpeMa
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’KeJbaMa Kyrarna; Guzndka HHPpacTpyKTypa MOCI0Bamka MocTaje MpeKHa U eJIeKTpoHCKa [7];
MoryhHOCTH cakymubamka WH(pOpMaIMja o KyliuMa, TeHepucame Oorare 0asze mojaTaka; y
OTBOPEHOCTH  CHCTEMa Ka  HOBHM  TEXHOJOTHMjamMa W  CTaHjapauma; y

MHTEPAMCIUIUIMHAPHOCTH | 3alITUTH UHTEJIEKTyallHe cBOjuHe [16].

VY mnopehemy ¢ TpaAMLIMOHATHMUM HAYMHOM TIIOCIIOBamba, EJIEKTPOHCKO IMOCIOBAKE HMa
onpehena orpanndewa [20]: nedocmamax nuunoe xommaxma (TIPOHM3BOJ CE HE MOXKE
JIOMUPHYTH); poK ucnopyke (I0CTaBa MPOU3BOJA 3aXTEBa BpPEME; KAIFbECHE Yy HCIOPYLH
yecTo obecxpabpyje kymie, mehyrum, uma npeayseha kao mro je Amazon koju o6e3oelyjy
J0CTaBy MPOM3BOJIA Y UCTOM JIaHY); CUcypHOCHA humarsa (MHOTO je OHUX KOjU CY IMPEBapeHU

MyTE€M MHTEPHET MOC/IOBamba, IIITO W3a3MBa HEMOBEPEHE Mel)y OTEHIIM]aTHIM KYTIIINMA).

1.3 ®dopme e/IeKTPOHCKOT NMOC/JI0BaKkhaA

Dopme enekmpoHckoz nocio8arba ce MOry neduHHcaTH Ha OCHOBY penainuja usmehy

ydecHHUKa y mocioBamy [14]:

= B2B (enrn. business to business) — Enekrponcko mocioBame u3Mel)y nBa wiam BUIe
MOCJIOBHUX CHCTeMa HajBehinM JIe]IOM ce OJJHOCH Ha ayTOMaTU3allHjy MOCIOBHHX MpoIieca
SIIEKTPOHCKE TPIrOBUHE M CTBAPAHE EIEKTPOHCKUX TPIKUIITA.

=  B2C (enrun. business to customer) — EnexTpoHCKO TOCIOBamke npeay3eha ¢ kinjeHTuma.
OOyxBara MOCJIOBHE MOJIeNie OKPEHYTe Ka MHIAMBUAYAJTHUM MOTPOILIAYMMA, CICKTPOHCKY
MAJIoIpo/Iajy, KPeHpame U HCIOPYKY Caapxkaja, MOCPEIOBambe Y Pa3InuuTHM TUIIOBUMA
TpaHCAaKIHMja UT/.

= C2C (enrsa. customer to customer) — EnekTpoHCKO MOca0Bamke u3Mel)y HHInBUAyaTHIUX
KJIMjeHaTa OJIHOCH Ce Ha IIOCIOBHE Mojene Koju omoryhaBajy MOBE3HBamE KpajHbHX
KOPHCHHKA.

= G2B (enrn. government to business) — EnekTpoHCKO MocioBame Ip:KaBHE yIIpaBe Koje
ce OIHOCH Ha yciyre 3a npeny3seha.

= G2C (enrt. government to citizen) — EjxekTpoHCKO MOCIOBamke Ap)KaBHE YIpaBe Koje ce
OJIHOCH Ha yciyre 3a rpahaHe.

=  G2G (enrn. government to government) — MareponepaOuIHO €ICKTPOHCKO TIOCIOBAE

n3Mel)y pa3InuuTHX OpraHa Jp)KaBHE yIIPaBe.



ENeKTpOHCKO MOCIIOBame 13

1.4 MO,C[CJII/I €JICKTPOHCKOTI IMOC/IOBdhd

Ilocnosnu modenu Hose ekonoMuje Cy MPEXKHOT KapakTepa, U 3aCHOBaHH Cy Ha OTBOPEHO]
I00ATHO] pauyHApPCKO] MPEKH MHTEPHETY MyTEM KOje mapTHepu Op30 U eUKaCHO MOCIY]y
[21]. Pa3Boj HOBHX TexHOJIOrHja OMOryhno je pa3Boj HHOBAaTHBHMX ITOCIOBHUX Mojena. Kao
HajBUIIE KOPUITNEHU TOCIOBHH MOJEIH, 3aCHOBAaHW HAa HOBUM TEXHOJIOTHjaMa, MOTY Ce
M3JIBOJUTHU: MOJIEI €JIEKTPOHCKE MPOJIAaBHUIIE, ayKIIMJCKA MOJIEN, TOPTAJ MOJAEI, MOJIEIH ca
JMHAMUYKUM onpehuBameM IleHa, MOJIETH TPyIHE KYIOBUHE, OHJIAjH 3ajeIHUIIE.
HmruiemMeHTaMjoM WHOBATUBHUX MOJEa EJICKTPOHCKOr TIOCioBama, mpeny3eha mory

OCTBApUTH 3HaYajHY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT M 3ay3eTH Bojehe mo3uiuje Ha Tpxkuity [14].

1.5 UHPpacTpyKTypa e/1eKTPOHCKOT NOC/I0Bamkha

WudpacTpykTypa €IEKTPOHCKOT TOCIOBama j€ CKylm IUIaTGopMHu, Mpeka, MPOU3BOAA,
aluTMKaIyja, IojJaTaka W MOCJIOBHUX TpaBWIa HAMEHEHUX YIpaBJbalby HHTEPHUM U
SKCTEPHUM TIOCIIOBHUM mporiecuMa [22]. MHbpacTpyKTypa ce MOXKe CXBATHTH U Kao CKYII

TEeXHOJIoTHja u cKyn iatdopmu u cepsuca (Cnuka 1).
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Cnuxa 1: Komnonenme ungppacmpyxmype 3a enekmponcko nociosarse [22]

HudpactpykTypa cepBuca e-mocioBama ykbyuyje cieaehe kommonente [23]: xapaBepcka
mwiatrgopma — padyyHapH, pyTepH, ypehaju 3a KOHEKLHjy U Jpyre XapABepcke KOMIIOHEHTE;
wiarpopmMa TeIEKOMYHUKaIMje — CaTeUTH, MPOBOJAHMIM, ONTHYKH, KOMYHUKAIMOHU H

MpPEXHH KaHaIM; copTBEpCcKa maTGopma — CHCTEMCKH U alNIMKaTUBHU co(TBEp; muaTdopma
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CepBUCAa — CEpBUCAa M TMOJPIIKE, Kao INTO Cy BeO-CajTOBH, EJIEKTPOHCKO IUiahamke
CepTHU(UKAIIMOHN CEPBHUCH; JBYIICKA PECYpCH, TOIYT Mporpamepa; MHTEPHETa, MHTPAHETA,
SKCTpaHeTa; eJIEKTPOHCKe pa3MmeHe mojaaraka (exri. Electronic data interchange — EDI) u

TCIICKOMYHHKAIIMOHC MPCIKC.

1.6 [IpeagHOCTH U HeXKe/beHe Mnocjaeaule eJIeKTPOHCKOT
MOCJIOBakha

1.6.1 IIpeaHocTH eJIEKTPOHCKOT MOCJI0BaKHA

Ha ocHOBY wmcKycTaBa y HpHUMEHH EJIEKTPOHCKOT TOCJOBama y TPrOBUHH, OaHKapCTBY,
3PaBCTBY M JPYrUM OOJIACTHMa, MOTY C€ YOYMTH HOBE MOTyhHOCTHM 3a TMpoMeHe Y
mo0oJbIIIaky CBAKOHEBHOT J)KUBOTA U paja jbyau. OHe ce orneaajy y tome [16] [20]: mrro je
npexysehuma omoryheHo rino6aqHO MPUCYCTBO HA TPXKHIITY; INTO MMajy HOBE IOCIOBHE
moryhuoctu (nmpumene UKT omoryhasajy npenysehuma na mojeqHocTaBe U paliMOHANINU3Y]Y
pamHe 3aJaTKe W YyHampene KBaJIMTET II0CIIOBama, Jaa TnoBehaBajy eKOHOMHYHOCT,
MPOAYKTUBHOCT M YKYITHY €(DMKAaCHOCT MOCIIOBamha); IOCIOBU ce 00aBJbajy ca Mambe Haropa,
Opxe, edpukacHuje U y3 Behe 3a/I0BOJLCTBO KOPHCHHKA; 00aBJbale IMOjEIMHUX IOCIOBA,
KYIIOBHHE, IIPOJIaje, yroBapama M Cll. MOXKE C€ M3BPILUTH Ca JIOKALUje KOPHCHUKA Y3 PaJHO
BpeMe Koje BUIle HUje pukcHO, Beh je guiekcuOuiaHo u Mory ce obaBibaTu 24 yaca 6110 KOT
naHa y ToauHu; nosehaHa je ykynHa e(uKacHOCT I1acMaHa pooe 1 yciyra; moryhHoct Opke
peakiMje Ha 3aXTeBe MoTpolIaya; kpahu JaHal CHa10eBamka; CMalbEeke 00MMa JbYJICKOT pajia;
ylITe1a BpeMeHa KoJ MpeHoca nHpopMalnja; CMambemne rpelaka, HapouuTo 3a HHpopMarlyje
3a KOj€ je BaXKHO Ja Oyay TauHe; CHU)KaBame TPOILIKOBA MO pa3HUM OCHOBaMa; MIPUMEHE e-
MOCJIOBamka Cy JIe0 MpHUIpEMa 3a yBOeme CHUCTeMa KBAJUTETa, 33 pAllMOHAIHH]Ee TPOIICHE
BpPEMEHA; CHIKAaBamke TPOILKOBA MO Pa3HUM OCHOBAMa; KOPHCHHUIMMA €-TI0CIIOBamka OCTaje

BHIIIE CIIO0OIHOT BpeMEHa 3a OIMapame, Pa30HO/IY U pa3BUTaK JTHYHOCTH [24].

1.6.2 HexesbeHe mocjeauile 3001 3J10ynorpede y eJ1eKTPOHCKOM
MOCJIOBALY

[Ipumena enekTpOHCKOT MocoBama Mope]] HaBeIeHUX edexkaTa MOXKe M3a3BaTH U ojapeheHe
HEeKeJbEHE TIOCIIEHIIE KOje Ce MCI0JbaBajy v [1]: 3moymoTpebu eneKTpOHCKOT MOCI0Bamka 3a
KOMITJYTePCKH KPUMHHAJ; YrpO’KaBamky NMPUBATHOCTU rpahaHa (IMYHU MOAAlM, HAJ30pP U
Cll.); YKHJamy MOjeIUHUX paJHUX MecTa 300T paluOHaIM3alldje paja U ayToMaTHu3aluje

HEKUX paJHHUX TMpOLEeAypa; CMambUBamby COLHUjAIHUX KOHTakaTta ocoba Koje Cy CBoje
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KOMYHUIIUPAkE CBEIM HCKJbYUYHMBO Ha EJIEKTPOHCKO KOMYHHUIMpame U cil. OBe U CIMYHE
cilydajeBe Tpeba NakJbHBO MPATUTH U aHAIM3UPATH, y3 HACTOjambe J1a c€ MUHUMU3HUPA]y WIN

CJIIMMUHUILY.

[TpumeTHO je na mpempeke 3a MHTCH3UBHH]Y YIOTPeOY EJIEKTPOHCKOI IIOCIOBama KOJ
NpuUBpeHUX cy0jekarta Hajuemhe nona3e 300T MOCTOjama cTpaxa 3aloCIeHUX O MPOMEHa,

Kao U lbUXOBC HECIPCMHOCTH Ha yCBajaH)e HOBHX 3Hama M BCIITHHA.

1.7 TpeHA0BHU y pa3Bojy eJIEKTPOHCKOT MOC/JI0Bamkha
1.7.1 TpeHIOBH y TEXHOJIOTHjaMa eJIEKTPOHCKOT MOCJI0BAKA

Benuka ymarama y WKT cpenctBa: padyHapcku xapaBep, cOopTBEp, HHTEPHET H
IIUPOKOIIOjacCHY MHPPACTPYKTYPY KIbYUHE CY OAPEIAHHUIIC pacTa y HAIPEIHUM EKOHOMHjama
[25]. MudopmalirioHe TEXHOIOTHjE Ce HEeMpecTaHo pa3BHjajy, ma mpeayseha Mopajy OutH y
TOKY Ca HajHOBHjUM TPEHJOBMMa Kako OM MIeHTHU(HUKOBaJa OHE KOju UM omoryhasajy na
OJIp)KE€ KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT M OCTBapuBame mnpoduta. KopuimhemeMm IUruTaTHUX
TEeXHUKa (hOpeH3UKe, TMOCIIOIABIH, BIAJMHE arcHIfje, aIBOKaTH MOTY Ja Jo0Hjy J0Kasze u3
padyHapa U KOpIIOpaTHBHUX Mpeka — BeO-CTpaHuIa, CIMKa, JOKYMEHaTa 1 UMejioBa. MHOTH
MOCJIOJIABIIM aHTAXY]y JbYJICKE pecypce 3a paj Ha JaJbUHY, a He U3 KaHienapuje. [Ipemyseha
KOja yCBajajy MOJEN JUCTPUOYHPAHOT aHTaKOBamba JbYACKUX pecypca OCTBapy]y MPEIHOCTH
KOje ce orjenajy y 3aOBOJbHUJUM M TPOJYKTHBHHMJUM 3allOCIEHHM, a INTO yTUYE W Ha
BHUXOBO 3a[pXKaBame y npeaysehy u peayKiuju Tpomkosa nocinosama. Cloud pauynapctBo
(pauyHapcTBO y 007aKy), Ka0 HOBHM KOHIIENT, KOPHCTH MPEIHOCTH YMPEKEHHX padyHapa,
MpPEXHH COPTBEp M MPEKHO CKIAIUIITEHE IOJaTaka y CBpPXY CTBapama BUPTYEITHOT
pauyHapcKor OKpykemwa (MH(ppacTpyKType Kao cepBHC, MIaTgopMe Kao cepBUC U codTBepa
kao cepauc). [Ipenysehe Moxe KOPUCTUTH pecypce pauyHapcKor obJiaka o noTpedu, yMecTo
Ja WHBECTHpa y COIMCTBeHYy ompeMy. Ayrcopcunr (eunrnm. Outsourcing) mema padyHapcke
uHppacTpykType mnpenyseha mpyxa noaatHy (GIeKCUOMITHOCT U (UHAHCH]CKE MPEIHOCTH.
IIpenyseha Takohe mMory jaa mocraBe MHTEpPHE BUPTYEIHE MPHBATHE MpEXe KOje MOBE3yjy y

MpEeXHY HEeTUHY JefoBe npeay3eha Ha pa3muauTuM GU3MYKUM JoKalmjama [26].

TexHosnoruje 3a koje ce ouekyje na he mmaru HaBehu yTuIaj Ha MocioBame npenyseha y
HapenHoM nepuony cy [27]: Uurepuer untenurenTux ypehaja (enri. Internet of Things —
loT), mamerHe kyhe; mameTHe y4HOHHMIIE; TAMETHU T'PAJIOBH; TAMETHE MPEKE; CBEIPUCYTHO

pauynapctBo (enri. ubiquitous computing wtu pervasive computing) — HOCHBO pauyHapCTBO;
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npompena crBapHocT, big data; codreepckm aedunucane mpexe 3D mramme (eHri.

Software defined Network — SDN); MOOHIIHE TEXHOJIOTH]E; BUPTYEIIHA PEATTHOCT.

V HapeaHOM MNpHOLY ce OYeKyjy Beha ymarama y cienehe TeXHONOTHje: BEIITAYKy
untenureniujy (eurn. Artificial Intelligence — Al); mammucko yueme (enria. machine
learning); ayromaru3saiujy podorckux mporieca (euri. Robotic Process Automation — RPA);
BUPTYEJIHY CTBApHOCT M IpoinupeHy crBaproct (enri. virtual reality and augmented reality);

KHOEpHETCKY curypHOCT (eHri. cybersecurity); 6iokueju (enrit. blockchain).

[IpuMeHa pa3nMYUTHX TEXHOJIOTHja y EJIIEKTPOHCKOM IIOCIOBamY JaHAac je ycMepeHa Ha
pa3BOj MaMETHOT e-MocioBama (eHria. smart e-business) u oOyxBara: mpuMeHy MOOMIHHX
TEXHOJIOTHja, CBEIMPHUCYTHO padyyHApCTBO, YIPaBJbakbe HHPPACTPYKTYpOM, JUTHUTATHA
(dopeH3nKka, WHOBAaTHBHA pelICHka 3a €-TProBUHY, NPUMEHY BHPTYEIHE CTBAPHOCTH Yy
CIIEKTPOHCKOM TOcioBamy wutrh. [28]. HaBemhemo Heke o TJIaBHHX TPEHIOBA Yy
TEJIEKOMYHHUKAIUjCKO] MHIYCTpHjH, a TO ¢y [29]: 5G mpexe; curypHe U MoysaaHe yCiayre
(MOIepHO TEICKOMYHHMKAI[MOHO OKPY)KCH-¢ HYAU LIMPOK CKYI yCiIyra KojuMma je morpedHa
noysJiaHa u curypHa ayrentudukanuja. [lopehasa ce 6poj mamerHux TenedoHa onpemMbEHUX
OMOMETPHjCKIM YHTa4MMa OTHCaka mpcTHjy. OBy TEXHOJIOTHjy Takohe KopucTe TProBIH Ha
MaJio, MHAHCHUjCKE MHCTHUTYIMje, BJIaja, Ma Yak ¥ IIKOJe Ja OW TOTBPAMJIE HICHTHUTET);
BElITayka MHTENWreHuuja omoryhaBa mnameTHuM TenedoHMMa Ja o0aBibajy BeoMa
coducTunrpane (QyHKLIHje Kao IITO Cy MpPOIIMPEHa CTBAPHOCT, MpPENo3HaBame TOBOpA,
HaBUTAIMja, TOpEeJ CBera W Yy4ewme JMHEBHUX 3aJaTaka M MOCBeheHOCTH; WHTEpHET
WHTEJIUTEHTHUX ypehaja ce Moke KOPUCTHTU 3a IMOOOJblLIame ONepaThBHE e(QUKaCHOCTH
NaJbUHCKUM HAJArJeJalkeM M YIPaB/balkbe OMPeMOM HH(OpPMAIOHE TeXHONOTHje (CHIJL.
Information Technology — IT) undpactpykrypom, 3a 605y curyproct nomohy loT cucrema

3a ,I[eTeKI.Iij yiaza 1 3alliITUTY YAAJbEHUX J'IOKaI_[I/Ija.

1.7.2 TpennoBM y MEHAIMEHTY U CEPBMCHMA €JI€KTPOHCKOT
MOCJI0BakbA

TpenmoBu y e-mocioBamy, e-yciayramMa W €-TPrOBHHH OTJIeAajy ce€ y YTHI)y HOBE
TEXHOJIOTHje Ha poly, ycIIyre U MOCIOBHE TPAHCAKIIH]e; TIPE/ICTaBIhajy M3a30BE U PEIIcHka 3a
YCIICIIHY TPUMEHY Y yIpaBJbamkby €IEKTPOHCKUM MocioBameM [30]: TpeHI0BH Yy WHTEPHET
MapKeTUHTY, cTapT-an npeayseha (enri. start-up); TpeHmoBu y e-0aHKapCcTBY (BHPTYEIHE

BanyTe; miahame kao yciyra (eHrI. payment as a Service); MEUKpOTpaHCaKIHje, BUPTYETHE
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CKOHOMH]€e; TPEHIOBH y e-yrnpaBu (OTBOpPEHHM Mmojal Biaae (€Hri. Open government data);
TPEHIOBH y €-00pa30Bamy (KOIa0OpaTHBHO YUCH-¢; MACHBHHU OHJIajH KypCeBH (€HIJI. Massive
online open courses); mukpoydewme (eHra. mMmicrolearnig); TpeHIOBH Y e-3ApaBCTBY
(BupTYyeniHa M TPOLIUpPEHa PEATHOCT Y 37PaBCTBY); caMoHaarieaame (eHri. self-monitoring);

MOOMIIHO 3ApPaBCTBO.

2 UHTEPHET BU3HUC IIJIAH

WuTtepHeT OM3HUC TUIAaH TPEACTaBJba OCHOBHU JIOKYMEHT IpPHU MOKpPETamy HOBOT IOCNIA Ha
MHTEpHETY. 3a yCIelmaH MOoYeTaK IOCIOBamkba Ha HMHTEPHETY IMOTPeOHO je nedHuHucaTu
MOCJIOBHHU MOJIe] ¥ caunHuTH MHTepHeT ousnuc miax [5]. [Tokperame mocioBama npeayseha
Ha WHTEpPHETY HHje jenHoctaBHO. M3pama MHTepHeT OM3HHC MaHa Moxe momohu ma ce
MOCIIOBae MOKPEHE U HHUME yrpaBiba Ha edukacaH HaumH [31]. MHTepHeT OM3HUC MUIaH

cnyxu 3a [32] [41]:

o AHAIN3Y PA3TMYUTHX MTOCIOBHHUX OMIIH]a;

o JeUHHCAEE [TOCTOBHUX LIUJbEBA,

e HCTPaXXMBamb€ TPKUIIHHUX MEPCIEKTHBA HEKOT HOBOT MOCIIOBHOT MIO/IyXBaTa,

o uJeHTU(UKALN]Y NOTEHIMJAIHUX KJIMjeHaTa U KOHKYpEeHaTa;

e TIOKa3WBamk€ M3BOJJBMBOCTH OJpeheHe mociioBHE ujgje, Tj. MOMOh MHBECTUTOPY Jia
3aroyHe OM3HUC UM HOBH MHBECTHLIMOHU LIUKITYC;

e Ka0 CUT'YpaH BOJUY UHBECTUTOPY;

e TIOKa3WBame IMyTa Ka MUY jep neduHuUiie jake u cimabe CTpaHe MOCIOBHOT
MOJTyXBaTa;

o MoMOh MHBecTHTOpPY Ja Oylne CUTypaH /a jeé HBEroB IOCIOBHM IPOjeKaT MaKJbUBO
UCIUIAaHUpAH M Jia je TO IJaH aklMje 3a NpBe KPUTHUYHE Mecelle HM3a YCIEIIHO
00aBJBEHOT II0CIIA;

e KOHIICHTpAIIM]y €HEPTHja MeHarepa-mpey3eTHUKA 3a IIOCTH3amkhe IIINJHEBA;

o mpubaBbambe (PUHAHCHJCKHX CpeICTaBa M KOMyHHKalMjy ¢ OaHKamMa W JApYrHM
MOTEHIMjaJTHUM WHBECTUTOPUMA;

e CMameme MOTYNHOCTH 3a MpaBibee Behux rpemiaxa,

e yBEpaBame MOTCHITMjATHUX CTEJKXOJIEpa JIa j€ HOBO IMOCIOBAE 3/IPaBo;

e JIa MPEIy3eTHUYKH TUM MO’KE€ KOHTPOJHMCATH M OLIEHUBATH YCIEIIHOCT MEHAIMEHTa

Ha HOjCI[I/IHI/IM CEerMCHTHMAa aKTHUBHOCTH,
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e Jla ce MOPOJIUIIA YBEPH U MPYXKHU MOJPIIKY 32 ya3ak y KOHKpeTaH OM3HUC.

WutepHer Ou3HuMC TuiaH je oOaBe3yjyhum MOKyMEHT 3a: Mo3ajMibHBame (UHAHCH]CKUX
cpencTaBa oJ] IPUBATHUX MHBECTUTOPA, 07 0aHaKa, O/ BEIMKUX Ipeay3eha, u mo3ajMipuBame

(bUHAHCHjCKUX CPEACTaBa O APYrux (GHHAHCHjCKUX u3Bopa [32].

Cermentu MHTEpHET OM3HHKC IIaHA BPJIO CY CIIMYHU CTaHAApPJAHOM OM3HUC TutaHy. MelyTuwm,
MapKETHHT, yIpaB/bakbe U (UHAHCHUJCKH CETMEHTH Tpeda Ja oJpakaBajy crenu(GpuIHOCTH
MOCJIOBama Ha MHTEPHETY U cBe Behu pact unTepHeT Tpxkuinta [33]. MHTepHET OU3HHUC TIaH
MEHaMeHTy mpeny3eha Tpeba na omoryhu jacHO cariiefjaBamheé KOHCEKBEHIIH PAa3TMUUTHX
CTpaTervja, Kao W carjiefiaBame Morpeda 3a JbYICKMM M MaTepHjalIHUM pecypcuma 3a
peanu3aiyjy MmoclioBHOT moayxBaTa. Kao mITo ce He MOXe W3rpauTd Jo0pa W MOoCcTojaHa
kyha 6e3 go0por miaaHa rpajme, Tako je Hemoryhe usrpaguti npodputabuiaH U TyropoyaH

1ocao Ha MHTepHETy 0e3 noopor MHTepHeT OusHuC tuiaHa [34].

Bu3HUC 1U1aH TpencTaB/ba KJbYYHH JOKYMEHT y MOCIOBakY CBAKOT MOCIOBHOT crcTema [35].
[TocnoBHu (6U3HUC) TUIAaHOBU KMMajy (GYHKIHU]y TOJpIIKE U JAedUHHUCAmE elieMeHaTa 3a
JIOHOIIICHHE MMOCIOBHUX OJIyKa 0 Oyayhem mocnoBamy [6]. MHBecTuTOpH 3aXTeBajy U3pasy
OM3HHC IUIaHAa KOjU j€ 3aCHOBAaH Ha HAjIO3HATHUJUM MeTonosiorujama: CBeTcke OaHKe M
Opranu3zaiyje yjenumbeHnX Haluja 3a uHayctpujcku passoj (enrn. United Nations Industrial
Development Organization — UNIDO) [36]. OcHoBHu caapikaj OusHuc tuiaHa je: Omuc
MOCJIOBHOT KoHIlenTa, [IpousBoa/yciayra, MeHayiepcku TuM, AHalld3a TPXKUINTA, AHaln3a
koHkypernuje, SWOT anammsa, Crpateruja kBanurera, IIpomoTtmBHa crpareruja, [lnan
oynyher pasBoja, 3ak/byyak OusHuc IiaHa [37]. MHTepHeT OHM3HHMC IJIaH CaApPKH CBE
OCHOBHE ejeMeHTe OusHuc IutaHa. Pasnuke wusmelhy UHtepHer Ou3HHC MaHa U
TPaIUIIMOHATHOT OW3HUC IUTaHA Cy Y €JEeMEHTHMa KOjU ce OIHOCE Ha IIOCIIOBame Ha

MHTEpHETY.

2.1 lepuHucame UHTEepHET OU3HUC IIJIAaHA

WNuTtepHer OusHuC 1uiaH ce JedUHUIIE Yy CKIaay ca IMOCIOBHOM MHCHJOM U ILHWJbEBHMA
npenyseha [38-39]. Jlebunucamwe IMuTepHer OM3HHMC IUTaHA je y KOpenaluju ca
OIpeJIeJbeHhEM 3a BPCTY MApKETHUHI HAcTyma npeay3eha mim mpeny3eTHHKAa Ha WHTEPHETY.

[Ipeny3eTHUK je MOCIOBHO CIOCOOHO (DM3MUKO IMIlE Koje 00aBiba JENaTHOCT y IUIbY
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OCTBapvBama MPHUXOJa M KOje je Kao TaKBO PETUCTPOBAHO Yy CKIAAY ca 3aKOHOM O

peructparnwmju [40].

WuTepHer OM3HMC IUIaH MPEACTaB/ba €labopar (JOKYMEHT) KOjU Caap)KH jaCHO OIHCaHe
OCHOBHE €JIEMEHTE W aKaTHBHOCTH 3a peajH3allijy IOCIOBHOI IMojayxBaTta npemy3eha wim
Mpeny3eTHUKA KOjU HaMepaBa Jla peayindyje Ha WHTepHeTy. [locTojame OBaKBOT JOKYMEHTA
oMmoryhaBa noreHnujamHuM (QuHaHCHjepuMa Opke pa3Marpame KOHKPETHOT MOCIOBHOT
MoJyxBaTa pajau JOHOIICHA OJJIyKe O (UHAHCUpPamky, OJHOCHO ydemhy y peau3aiuju
noayxsara [41]. MaTepHeT OM3HKC IUTaH CE MPE3CHTY]E MPETEKHO Y BEP3UjH €ICKTPOHCKOT

noKyMeHTa [42].

Hajuenihe xopumnithenn enementn caapxaja MutepHer Ousnuc miana cy [41]: pesume; omwc
MOCJIOBHOT CUCTEMa; OUYCKHBaHU €(hEeKTH OHJIAJH TOCIIOBaha; aHAIM3a OHJIAJH KOHKYPEHIIH]E;
MapKETHHIIKA CTpaTeruja; OM3HUC IIaH; (GUHAHCHjCKA aHAN3a; TUIAaH YIPaBJbamba PH3UKOM

IMOCJIOBamka; 3aKJbydaK; 104aln 1 IIPHUIIO3U.

2.2 IlpeTxoAHe aKTUBOCTU Ha U3pagu UHTepHeT GU3HMNC JIaHA

[Ipe mouerka nucamwa MHTEpHET OM3HHUC TUIaHA, TOTPEOHO je MPOLEHUTH U OTYYUTH Ja JIN
MIOCJIOBHU IOJyXBaT WJIM IOCJIOBHA MJ€ja MMajy IIaHCE 3a ycleX. AHaJIM30M IOCIOBHOT
MOJTyXBaTa WM TOCJIOBHE HJieje MOTY ce NMPEABUICTH M3a30BU Y HUXOBO] pealu3aluju U
HAUMHM pelllaBama OBMX H3a30Ba. [Ipe mucama MHTepHer OM3HuC IuiaHa, Tpeba [43]:
aHanU3uUpamu ROCI06HU ROOYXEAM U NOCNO6HY Udejy — 1a U Cy MOCIOBHH NOAYXBaT WIN
MOCJIOBHA Ujeja oAp>xuBH? Jla 1M MOCTOjU TPXKUIITE 3a MPEATIOKEHH POU3BOJ WIIH YCIyry?
Jla 1 cy MOCIOBHHU MOAYXBaT WM MOCJIOBHA HJI€ja UCIIATUBU?; U AHAIUZUPAMU NOC/I08HU

cucmem — J1a JIM je CIIpEMaH Jia 3aroyHe HOBHU 1ocao?

IIpe u3pane MHTepHeT OM3HUC IIaHA HEOMXOJHO je 00e30eAUTH BAIWIHOCT U MOY3AaHOCT
nH(popMallija ¥ YHHEHUIA O TIOCJIOBHOM MOJYXBaTy U €KCTEPHOM OKPYKEHY, MPEATIOKUTH

n300p u3BOpa PUHAHCHpawka U AeUHUCATH KJbyuHe enemeHare VIHTepHeT OM3HUC TUaHa:

1. BaauaHoCT M MOY3AaHOCT NPUKYN/beHUX HHpoOpManuja u YumbeHnua — urepuer
OW3HHC TIaH 3aBUCHU O] PEIICBAaHTHOCTH W KOJMYWHE MHQOpMAIHja O: MOCIOBAbY
npeny3eha WM TIOCIOBHOM IIOAYXBaTy, EKCTEPHOM OKpPYKEHbY IOCIOBama —

TPXKULITY, KOHKYPEHIIM]H, TOTEHLUjaTHUM KyIIHMA.


https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82
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2. H360p wu3Bopa ¢uHaHCHpama (MHBECTHTOPH WU mapTtHepu) — Hajuenthun
MOTEHIIMjaJTHU W3BOPH (DMHAHCUpPAama IOCIOBHOT IMOAyXBaTa WM TOCJIOBHE HJEje
Mory Outu: mnpeny3eha-uHBECTUTOpH; TIOCIOBHE OaHke; nomMahwi W WHOCTpaHH
napTHepH; naomMahe W WHOCTpaHe (PUHAHCHjCKE W Ipyre HHCTUTyHHWje; nomahu u
WHOCTPaHHU UCIIOPYYHUOLIU OTPEME U TEXHOJIOTH]j€; HHKCHEPUHT OpraHu3aluje; 1 Jap.
[36].

3. Jepunucame KbYy4HUX ejdeMeHata HWHrepHer OuM3HMC miaHa — Jla Oum
neduHUCAN KJbyYHEe eneMeHTe HTepHeT OM3HKC TU1aHa OTPEeOHO je aTH OAroBOpe
Ha crneacha murama: Ko je Hocman MuTtepHer OmsHuc mana? Kome je MHTepHeT
ousHuc wiaH HamermeH? 1lTa je kibyuno y MHTepHeT OusHucC miany (mpodur, pa3eoj,

pu3HK, curypHocT)? Kako nprukasati mpeaHOCTH U ¢1ab0CTH MTOCIOBHOT MOAyXBaTa?

[Mucame MHTEepHET OM3HHC IUIaHA 3aMOYUELE KPEHPAHEM JIOKYMEHTA HIIU TPEYy3UMarmbeM
JOKyMEHTa-y30pa, obpasamna y gopmaTy KOju ce MPE3CHTY]y MOTEHIUjaTHUM IapTHepUMa
WIM UHBECTUTOPHMA. BU3HHC TUIaH je JOKYMEHT M OCHOBA O]l KOj€ CE MOYHEbE MPUIHMKOM
nucama VHTepHeT Ou3HUC IUIaHa. MHTepHeT OW3HHC IulaH Tpeba Ja HPOUIMPH OBaj

JOKYMEHT-Y30p CaJipKajeM KOj! Ce OJHOCH Ha IUITAHUPAHU TTOCITIOBHYU HACTYIT HA HHTEPHETY.

2.3 N3paga UHTepHeT GM3HHUC IJIaHA

HOHYT TpaaAUIUOHAIIHOT OU3HHUC I1J1aHa, I/IHTepHeT OM3HHUC IUIaH MOpa ga CaapKu AC€TaJbC

NpEAJIONKCHOT TOCIIOBHOT IIOAYyXBAarTa, 3ajeI[HO C OYCKHMBAHUM HOTpe6aMa U pe3yjiTaTuMa [44]

N3pana Uutepner OusHuc miaHa Hajuemhe ce paau W3 JaBa pasyora: na Ou mpenmysehy
MOCITYKHO Kao BOJHY 32 IMOCIIOBAae¢ HA MHTEPHETY | 3a JI00Wjambe GUHAHCHJCKUX CPENICTaBa.
Kao Boauu 3a mocinoBame, MpencTaB/ba AHATUTHUKA JOKYMEHT KOME Cy MNpeTXojauia
0301JbHA UCTpaXkMBamwa, MTO oMoryhasa mpenysehuma na u3berHy HemoTpeOHe Mpemnpeke.
HNutepuner OW3HUC IUIaH TOTEHIMjAJIHUM WHBECTHTOpMMa Tpeba na omoryhu petasbHE
nHpopMalMje O CBHUM CETMEHTHMAa TIOCIIOBama Tpeay3eha y mpommoctr, Tekyhem
MOCNIOBaly WM O Tpojekuuju Oynyher mocnmoBama mpenyseha [45]. ITopen HaBemeHux
pasnora, WHTepHer Om3HMC miaH ce pagu U y cuenehum curyanmjama [36] [46]: xox
carieqaBama OIPABIAHOCTH IIOCIOBHOT TIOJAyXBaTa; Kaja NpPEAy3eTHHK OTBapa HOBO
npeaysehe panu mokperame onpeheHor OM3HUCA; OKMBJbaBama mpeayseha koje ce Hamasu y
TelIKohama M CI.; y IMJbY OCBajarba HOBOI TP)KHMINITA; yBOhEHma HOBOT MJIM MOOOJBIIAMA

nocrojeher mpousBoa/yciayre; y Lniby peaan3alyje MocIOBHOI MoayxBata mpenayseha koje
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npeay3ehe He Moxke camo na QuHaHCHMpa (TIPOITUPEEHE IPOU3BOALE); IMPOHATAKEHA
MOTEHIIMjaJTHUX TapTHEpa/MHBECTUTOpPA paau o00e30ehema (DUHAHCHJCKHX CpPENCTaBa;

yTBphuBama pH3uKa yjlarama y MOCIOBHU MOTyXBar.

3a m3paay MHTEepHET OM3HHC IIaHAa MOTpPeOaH je IMUPOK CHEKTap 3Hama O ayTOPCKUM U
CPOJHHM IpaBUMa, MHTEPHET MAapKETUHTY, (PMHAHCHjaMa, MEHAIMEHTY JbYACKUX pecypca u
NpyTUX 3Hama. He3aBUCHO 07 KOpUCHUKAa WH(pOpMalWja, TpHIUKOM wu3pane HHTepHeT
OM3HHMC IJIaHa MOPajy C€ yBa)kKaBaTH HajMame TPH IepcrektuBe u 10 [47-48]: nepcnexmusy
npeodyzemHuka KOju HajOOJbE pasyMe KOHIENT U HUJIE]Y, IPOLECe U TEXHOJOTH]Y; TPHCUUUHY
U nepcneKmugy nompouiaia KOjOM ce TIOCIOBame IMOocMaTpa O4YMMa KyIana, OJHOCHO
MOTPOINAYA;, U NepCneKmugy uHeecmumopa KOjUu OYeKY]y pealHe W YBEPJHHBE IPOjCKIHje

(bMHAHCH]CKUX MTOKa3aTesba.

[Ipeny3eha koja HaMepaBajy Ja CBOje IMOCIOBamke 00aBjbajy TOMOhy MHTepHeTa, y BehuHu
ciydajeBa uMajy Heky gopmy MuTepHer Om3Huc miaHa. Tpeba HarjmacuTH J1a HE IMOCTOjH
jenaH omuITe yCcBOjeHH (CTaHAapAHH) oOpa3al 3a uspany Murtepuer 6usnuc miana. Matepuer
OM3HHC IIaH MOXE Ja MMa pasznuuute ¢opme. PaznuuuTe HaMeHe 3axTeBajy pa3InyMTe
dopme UMurepHer Ousnuc miana [41] [49]. ®opma u caapkuna MHTepHeT OM3HMC IUIaHa
3aBuCe OJ1 OpojHUX (paKTOpa, O TOTa KOME j€ HaMEHEH, OJTHOCHO KO he ra KOPUCTUTH, a TO
MOTY OMTH: MMOTCHIUjAIHU HHBECTUTOP, MOCIIOABIIH, CTPATETHjCKU TApTHEPH, PUHAHCH]EPH,
YJIAHOBU YIPAaBHOT 0100pa. YKpaTKO pa3IHuUTH KOPHCHUIM MHTepHET OW3HUC IJIaHa
3axTeBajy pazanuuTy npesenraiujy [50]. MaTepHer OusHuUC miaH ce pa3iukyje 3a npeayseha

koja Beh mocToje u 3a mpeay3eha Koja ce OCHUBAJY.

3a momoh y uzpaau MHTEpHET OM3HUC MIIaHa, MOTY ce KOpHUCTH O0pacly M yIyTCTBa, Kao U
npyre yciayre 3a onehene ¢dase mnnaHupama, Koju ce Mory Hahum Ha BeO-cajToBUMA
WHBECTHTOpa, OaHaka, areHnuja u ap. Ha Facebook-y ce moxe mponahw ommaju OH3HEC
mwiargpopma no crangapay UNIDO [51]. 3a kpeupawe MHTepHET OM3HUC IUIaHA MOTY Ce
KOPUCTUTH OHIJIajH ycIyre Koje TpyXkajy MOTryhHOCTH yrpajme KajJkylaTtopa 3a
n3padyHaBame NMPOPHUTa W TPOIIKOBA, y3 MOTYNHOCT aHaiM3e KOHKYPEHTCKOT OKpYKEHa.
OBe ycrmyre MOTEHIWjAIHUM HMHBECTHTOpUMA IPYXKaAjy NeTajbe O TOME KaKO OCHOBAaHO
npenyzehe Mmoxe mocratu npoduraduiHo [52]. CodTBep 3a oHIIAjH OU3HHUC TUIaH HY/M ajaTe
U TpeUIollKe TOTpeOHEe 3a Kpeupame NpoecuoHaTHe TMpe3eHTallje HaMEeHhEeHe

MOTeHIMjaTHUM TlapTHepuma [53].
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HNuTtepuer 6u3Huc maH 6u Tpebano na ce 6asupa Ha ciaeachum rpymama wHdoOpmaimja Kao
mro cy [54]: urdopmaiuje 0 MHCHjH, BU3WJH U IHJBEBMMa IIOCIOBama KOjU CE IKEJe
noctuhy; 0 NMJBHUM TPXKUIITHMA U MOTPOIAYMMa, O IPOM3BOAMMA Koju he ce mpojaaBaTi,
OJHOCHO O yciuyrama Koje he ce mpyxaTd W TO3MIMjaMa KJbYYHUX KOHKYpEHaTa; o
KBaJIMTATUBHUM M KBAaHTUTATHBHUM TIOKa3aTeJbUMa 4YHje OCTBApPCHE j€ IUIAHUPAHO Y
OyayhHOCTH; 0 JbYIICKUM pecypcrMa 3a u3pany u uMIuieMeHTanujy aTepHer OM3HuC Iu1aHa:
0 uH(}pacTPyKTypH, ONpeMH; O MOTPeOHUM (UHAHCHUJCKUM pecypcuMa 3a OCTBAPHBAME
nepuHUCAaHMX  IMJbEBAa  MOCJOBamka; O  TEXHUYKO-TEXHOJOUIKUM  IpoLecuMa U

aJIMMHHUCTPATUBHUM Ipolieypama Koju he OUTH NpuUMemheHH Y MOCIOBabY.

W3pana MaTepHer OM3HUC MmiaHa nouynme (opmupameM [IpojekTHOr TuMma, neduHHITy ce
3ayXeha YiIaHOBa TUMa M HbUXOBa oAroBopHocT. IIpojexTHH TM 3a m3pany HHTepHer
OM3HMC IJIaHA CACTaBJbEH j€ OJ 3aIOCIEeHUX Y INpeny3ehy M OHMX 3alOCIeHHX KOjU MMajy
HCKYCTBAa Yy HIPHUMEHHM €JIEKTPOHCKOr MocioBama. IloHekan crpyumauu mnpeayseha Hucy
JIOBOJPHO KOMIIETEHTHH 32 peEIIaBambe I0jeIMHUX IMpo0JieMa HACTATUX Y TOCIOBambY
npeny3eha. Y TUM ciydajeBHMa, aHTaXyjy ce CTpydmanu BaH mpenyseha. Y WHreprer
OM3HUC IUTaHy ce JAe(PUHUITY KPUTEPHUJYMH 3a OLEHY ONpaBJaHOCTU aHTaXKOBamba CIIOJBHUX

capagHuKa (cTpydHH KoHCynaTaHatu) [55].

[Inan akTUBHOCTH 32 u3paay MHTepHeT OusHuc miaHa ooyxBarta [14] [56]:

1. Konuunupame ocHOBHUX uzaeja UHTepHET OM3HUC TIaHa.

2. JloHomeme OJIyKe O TMOCIIOBHO] CTparerwju kojy he umruiementuparu HMHTEpHET
OM3HUC TLIaH.

3. Amnanuza nocrojeher crama IMOCIOBHOI CUCTEMA MJIM aHaIM3a MOCIOBHE UJIEje 3a

MoYeTaKk HOBOT OM3HHCA.

JHlepunucame 1uibeBa MocioBama npeayseha na Mlurepuery.

AHanu3a TpKuITa (HCTPAXUBAKHE TPIKUIITA U IPUKYILbAKE M0/1aTaKa).

AHanu3a oHJIajH KOHKYpEHIIH]e.

SWOT ananm3a.

OuexnBaHU €PEKTH OHJIAJH MOCIOBaKbA.

© o N o 0 A

MapkeTuHr IiaH.
10. U3pana u mporHosa IUIaHOBa IPOU3BOAME, yCiyra, HaOaBke, Ipojaje M HHXOBO
MelycoOHO yckiahBame U MOBE3UBALE.

11. Inanupame JbyICKUX pecypca 3a uMIuieMeHTanujy aTepHeT OM3HuC 1iaHa.



ENeKTpOHCKO MOCIIOBame 23

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

DUHAHCH]KO TIaHUPabE.

N360p noreHnujatHUX OaHaKa U HHBECTHTOPA.

[nan kBasureTa.

IInan ynpasibama pu3sukoM U [Il1aH KOHTHHYHUTETA IIOCIOBABA.

Pa3marame MmoryhHOCTH HCTpakHBamba U pa3Boja.

WNunukatopu nepdopmancu KojuMma ce olermyje yenemnoct MHTepHeT OM3HUC MmiiaHa.
Kparak, atpaktuBaH 1 epexTan pesume 3a noyetak HtepHeT OM3HUC II1aHa.

["anTorpam 3a peanuzaiyjy akTHBHOCTH y u3paau MHTepHeT OM3HKC IUI1aHa.

2.4 Hamena IHTepHeT GM3HUC IVIAHA

WuTepHeT OM3HHUC IJIaH je HAMEHCH PA3IMUUTHUM rpyrama KopucHuka [57-58]:

Cno/bHHUM MapTHePMMA M WHCTHTYNHMjaMa — WHBECTUTOPH, KPEIUTOpH, 100aBIbauH,
aKIMOHapH (carjenaBame aTPaKTUBHOCTH U MIOY3/IaHOCTH yJIarama).
Iojeqununy—npeay3eTHUKY, KOjU j€ OJIY4YMO Ja TIOKPEHE COICTBEHH OW3HUC
(carnenaBame peaTHUX MOTYNHOCTH U CMambEHh-e TIOTEHIIH]aTHUX PU3UKA).

IIpeny3ehy (carnenaBame Bu3Mje M MOTYhHX CTpaTeruja nociaoBama).

PykoBoacTBy npeny3eha (koHTposia u TOHOIIEHE OAroBapajyhux ommyka).
3anocjeHuma.

Mopoanum (rmozpiika 3a yia3ak y KOHKPETaH NOPOJAUYHH ITOCIIOBHU MOAYXBAT).

EKCTepHI/IM KOpHMCHUIMMA I/IHTepHeT OM3HHC IUIaH 0M0ryhaBa YIIO3HAaBamkE Ca IUJbEBUMA,

ACJIaTHOCTUMA, IUIAHUPAHUM PE3yJITaTUMa IIOCIIOBamba npez[y3eha; OLCHOM OIIpaBAaHOCTH

peannzanuje oapeheHor MOCIOBHOI MOJAyXBaTa M MNPOBEPY/AOKA3UBAKE HCIUIATUBOCTH

MOCJIOBHOT TIO[yXBaTa, a CBE y LIWJbY NMprbaBibamka prHAHCHjCKUX cpencTaBa [58-59].

Nurepnum kopucHuuumMma HWHTepHer Ou3HHMC IUlaH omoryhaBa NpoOBepy/I0Ka3uBamke

WCIUTATUBOCTH IMOCJIOBHOTI IMOJAYyXBaTa; OILIEHY ONPaBIaHOCTU peanusanuje oxapeheHor

MOCJIOBHOT TIOJyXaTa; Op:kKe pearoBame M Jlakile mpuiarohaBame MpoOMEHaMa y OKPYKEHY;

CMalCHHC pHU3UKaA IMOCIIOBAKbA, CarjicaBakbe BPCAHOCTU HOTpC6HOI‘ I/IHI/II_II/IjaJ'IHOF Kanuraia,

JIAKUIM MPHUCTYI MOTEHIMjaIHUM KpeauTopuma U (uHaHCHjepruMa; moOoJblllake pe3ynrara

[I0CJIOBaka WJEHTH(PUKOBAKEM JaKMX U CIabuxX CTpaHa IIOCIOBama; MEpeme yclexa

MEHalJepCKOr THMa, HarpahuBame; CpeJCTBO XapMOHH3allMjeé HHTEpeca 3arloCieHUX U

BUXoBe MoTHBanuje [58-59].
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Il CTPYKTYPA HUHTEPHET BU3HUC IIJIAHA

WNuTepHer OU3HKC TUIaH OMKCYje MPEAJIOKEHU MOCIOBHU MOJYXBAT U IMpe/BHl)eHe MOCIOBHE
pesynrate. CTpykTypa U canapxkaj nTepHer 6u3HuUC MmiiaHa 3aBuce ol Bulle (akTopa, mehy
Kojuma Tpeba ucrahu: OCHOBHHU LMJb MOKpPETama MOCIOBHOT MOIyXBaTa, BPCTY NMPHUBPEIHE
JeNaTHOCTH, BEJIMYMHY W HUBO pA3BUjEHOCTH MPEIYy3€THUKA, AaKTYeIHY (HHAHCH]CKY
cutyanujy u HameHy WMurtepHer O6usHuc miuana. CTpykTypa u caapxaj he ce pa3iukoBaTH
KaJla cy y muTamy Npeay3eTHUIM KOJU TIOYUIbY MOCIOBake U OHUX KOjH IMOCIyjy oapeheHo

Bpeme [54].

WNuTtepner OusHHC IUtaH Hajuenthe caapku CKyn MpaBwia U [abloHa KOjux ce Tpeda
NpUApPKABaTH a KOJU Ce€ OJHOCE Ha Haj3HAYajHHje elleMEHTe TIocioBama mnpenyseha
(ua(opMamje O HamepaBaHOM IIOCIIOBHOM IIOJyXBaTy 3a carjiegaBambe M OICHUBAE
BaJbaHOCTH Pa3MaTpPaHOT MMOAYyXBaTa M JOHOIICHE OUTyKa oApeheHUX MpaBHUX cyOjekaTa jaa
m na yhy y peanusauujy tor noxyxsata). CTpykTypa u caapxaj VIHTepHeT OM3HUC IU1aHa
YBEK CaJpKM OWTHE eJeMEHTEe KOjU 00jallmaBajy 3Hayaj MOCIOBHUX ILUJbEBA, MHUCH]Y U
Bu3Hjy. be3 003mpa Ha TO ;a NM CTE TEeK 3amodveny 1mocao wiu ra Beh rommHama BoawWTe,

MOCJIOBHO IJIAHUPAkhe MOXe OUTH KJbyu Bamier ycrnexa. Marepuer busnuc man [43]:

*  Omocyhasa oopeljusamwe npuopumema npedyzeha — onpehyje Momen MOCIOBama,
neuHUIIE IMJbEBE, MamMpa CTpaTerdje 3a IOCTH3alke IMOCIOBHUX IWJbEBA U
MpeBa3mIakenhe MOryhix mpernpexa.

*  Omocyhasa Konumpony nao nocnosamwem npedyseha — mpouec IiaHHpama MOCIOBaAbHA
oMmoryhaBa &a ce mpeaBuae pPa3TUYUTH AaCHEKTH KOjU MOTY YTHLATH Ha pe3yiraT
MOCIIOBAmhA.

=  [Jlomasxce npedyszehy y oOobujamy punancujckux cpedocmaea — axKo ce Tpaxke
¢uHaHCHjCKAa CpeAcTBa 3a TIOCiOBame npeny3eha, MmoTpeOHO je HHBECTUTOpPUMA

o0pa3noxuTu 3amTo Ou Tpebdaso aa ynaxy y mocioBame npemayseha.

Canpxaj aTepHeT Ou3HMC TU1aHa UMa ciieaehe eneMeHTe:

1.  Pesume MHTepHeT OM3HUC IJ1aHA.

2. Omnuc MocIoBHOT CHCTEMAa U OKpYKCHA.
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JlebuHncame nuibeBa mociioBamwa Ha IHTepHeTy.
N300p Mozena e-nmocnoBama.

Hacryn npeny3eha na MuaTepHery.

AHanu3za Tp)KuIITa.

AHanu3a oHJIajH KOHKYpEHITH]e.

SWOT ananusa.

© © N o g b~ w

OuekrBaHu e(EeKTH OHJIAJH ITOCIOBABA.

10. Opranuzanyja 1 MEHaIMEHT.

11. HHTepHET MapKETHHT ILIaH.

12. ®uHaHCHjCKO MIAHUPABE.

13. TIlnan ympaBsbamba KBaIHUTETOM.

14. VYnpasspamwe pu3nIMMa U KOHTUHYUTETOM I10CIIOBAKA.
15. Moryhnoctu Oynyher pa3Boja.

16. Ouena ycneurHoctu HTEpHET OU3HUC MIaHA.

1 PESUME UHTEPHET BU3HUC IIJIAHA

Pe3ume MHTepHeT OM3HMC IUIAHA TpEICTaBIba KPaTak CyMapHHU Mperiiesl ’heroBux JeJIoBa U
(dokycupaH je Ha IMOCIOBHU MOAyXBaT. tberoBa ocHOBHa (hyHKIIH]a j€ Ja IPEACTaBH CaIPKa]
U 3aMHTEpecyje KOpHUCHUKe 3a Ienokynad MurepHer Ousnuc ruian [60]. Pesume MuTepHeT
Ou3HMC MUIaHa Tpeba Ja Cajipiku JIeTajbe O MOCIOBaWY, TPXKUIUTY, LUIJbEBUMA, TPEHYTHOM
(UHAHCH]CKOM IOJI0XKajy, KOIMKO (puHaHCHpama je motpedHo u mTa he ce nocruhu [43]. 3a
npeay3eha koja mocroje HaBoAE ce W OCHOBHE HMH(poOpMalje o mnpeaysehy, mpemaycioBu
pa3Boja mocjoBama nomohy yBolhema OHJIAJH TMOCIIOBama, IMJHEBU MOCIOBHOT CHCTEMa 3a
koju ce MHTepHeT OM3HHC IUIaH mpaBH, MHCH]y mpeay3eha, Busujy [57]. Pesume oOudHO
yKJbYyYyje U3jaBy O MUCHjH Ko0ja o0jalimaBa OCHOBHY CBpXY npeayseha. Y meMy cy HaBeleHa

MMEHa OCHMBaua npeny3eha u lbUXOBE yJIore Kao U JIoKalyje Kanienapuja [61].

Axo je mpenmy3ehe BUPTYETHO M 3aCHHMBAa C€ caMO Ha BeO-JOKaluju, Tpeba omucaTé CBe
acriekTe BeO-cajTa. Y TOM CiIydajy MOTPeOHO je 0AITOBOPUTH HA MUTama KO j€ BIACHUK MU KO
he BoauTH M ympaBsbaTH BeO-CajTOM WM OHJIaJH OM3HHMCOM, ILITA C€ HYAM WIM MOKYIIaBa
MOHYAWUTH, Kaja je Be0-cajT MOKPEHYT WM Kaja he ce MOKpeHyTH, TJie ce Haja3u U 3allTo je

BC6-CajT HJIM UHTCPHET MOCJIOBAKLEC MOKPEHYTO U KAaKO he (I)YHKI_II/IOHI/ICH.TI/I H3 NaHa y OaH

[62].
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Pesume MHTepHeT Ou3HMC M1aHa 3a mpemy3eha Koja ce OCHUBAJy 3a peaju3allnjy MOCIOBHE
uzeje CaJp Ku: OIKC IMOCIOBamka, OMKC MPOU3BO/IA, OIUC TIOCIOBHE CTpaTeruje, (GUHaHCH]CKH
pesume. Pesume Tpeba na Oyne HammcaH y CKJIaly ca IUJBEBHMa Ipeay3eTHUKA, ITO he
oMoryhutu mnpencTaBbambe IOCIOBHE HJEje HAa CaXEeT M KOMIUIETaH HayuH. Pe3ume
WuTepHeT OM3HUC MJ1aHA 3a CTApT-all MOKE C€ OJHOCUTH Ha. TUTAHUPAHE TIOCIIOBHE TOJIMHE U
Ha HOBU mpojekaT. BaxkHO je na BimacHMIM npenay3eha M OCHHMBAa4YM CTapT-ama HMajy

neduHuCaHe TOCIOBHE MOJIEIIE, jep UM OHHM J1ajy jaCHY BU3H]y, MUCH]Yy U HaulHe 3apaljuBama

[65].

2 OIIMC MOCJTOBHOI' CUCTEMA N OKPYXEBA

VY ommcy NOCIOBHOT CHUCTeMa, Hajuemrhe BIACHUK OIMKCYje KAaKO IUIAaHWpa Ja OpraHu3yje u
ynpaBba mnpenysehem. Omnuc mnpeayszeha omoryhaBa mperyieq HajBaXHMjUX —acliekarta
NocIoBama npeayseha, momyT oHora IITO paay M OHOTa INTO IMOCJIOBame mnpeayseha ynHM
jemuHcTBeHMM. OMoryhaBa 3aMHTEpPECOBAaHMM CTpaHama Ipersie] Jujarna3oHa ITOCIOBHE
uzaeje. Mako ce NMPBEHCTBEHO KOPUCTH NPWUIMKOM TIPBOT MOKpeTama mpenyseha, ommc
npexnyseha Tpeba penoBHO ofpkaBaTH M aXYPUPATH Y CKIAAY ca IIUPEHEM U MEHAmbeM
nocjoBama. [Ipuukom kpeupama onuca npeayseha, npyxeHu noJay Mory ce pa3IuKoBaTu
y 3aBHCHOCTU 0j Bpcre mpeayzeha. OBo cy HEKM 0] yoOM4YajeHHX eJeMeHaTa: OCHOBHE
nndopmamje o mpeaysehy, monyhene yciyre/mpousBOAM U IUJbHU TTOCETHOIM, BH3H]ja
neduHUIIe CBPXY MOCIOBaWka, OMUC JEIaTHOCTH, MUCH]y M LIMJbEBE HACTYyINa HAa UHTEPHETY

[14] [63-64].

OBe wuHpopmanuje ce ynorpedsbaBajy M3 MHOIO pas3jiora, ajid cy I0CEOHO KOpHUCHE
MOTEHIMjaJTHUM MHBECTUTOPUMA Kako OM MOTIJIH Ja pa3yMe]y KOHLIENT MOCIOBamba, KOPUCTH
Koje he umatu Kynuu u kako he ce OpeH]1 IIacupaTH Ha TPKUILTY. YBEK Tpeda HacTojaTH Ja
ce cBe TpakeHe MH(pOpMaIHje caommiTe mTo je moryhe caxkeruje. BaxkHo je kako he ce
npenysehe TpeAcTaBUTH WHBECTUTOPHUMA Kako OW ce TPUBYKAO HWUXOB HHTepec. Ommc

npeny3eha Tpeba 1a OArOBOPH Ha MHTamka: Ko, IITa, T/Ie, KaJia, 3alTo U Kako oaMax [65].

1. OcHoBHe unHdopmaumje o npeayzehy. V oBoM cerMeHTy naje ce mpukasz cieaehux
nH(popMaIrja: mocIoBHO UMe (Ha3UB, TpaBHA opMa U MECTO y KOME je CeauIITe mpeay3eha
— JIpyIITBa, UCTOpHWja mpemy3eha), KOHTaKT ocoba (MMe W mo3uimja); Tenedon/aapeca 3a

IpUjeM eNEeKTPOHCKE IMOIITE; JaTyM OCHHBamba; MOPECKH UACHTU(UKAMOHU OpOj; MAaTUYHH
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Opoj; JaTyM perucTpaiyje WId TOCIeAmkbe ONyHE pErucTpaiyje, BpPCTE IOCIOBamka,
MIPOM3BOIN/YCIIyTe; KIMJEHTH; BJIACHUK, OpOj 3alOCICHUX; MOTPEOHM MOYETHU KamuTal U

H3BOP IMOYCTHOTI' KaluTalia.

2. lepunucame cBpXxe mocjioBama. [IpBu KOpak 3a CBAKOT MPEAY3CTHUKA je TCHEPHCAHE
HoBe wmueje. IlocnoBHAa uieja je KOHIENT KOjU TpyXa Mpeay3eTHUIMMAa MarepHjasl aa
OpeABHJC M 3alONOYHY COICTBEHO TIOCIOBamke. HakoH HacraHka TIIOCJIOBHE HJIE]e,

Mpey3eTHUK MOpa MPOLEHUTH MOTYRHOCTH 3a BbeHO CIPOBOeHme Y MpaKCH.

JlepuHucame cBpxe MocloBama Tpeda Ja MPYXKH OAroBOpe O mpeay3ehy WM MOCIOBHO]
ujeju npenyseTnuka. [lutama Ha Koja Tpeba natu oarosope cy: Koju Mozen enekTpoHCKOr
MOCJIOBamka M KOjU BUJI OCTBapuBama 3apaje he ce kopuctu? Koje morpede morporraya tpeda
na 3amoBospu mocioBawkbe? Koju mpomsogu he ce mpomsBomutu? Koje ycmyre he ce
obe30ehuBaru? [la mu Taj mpousBoa/yciyra Beh mocroju? [la nu je OU0 CIUYHX MOKYIIaja y
nponutoctu? Ko he xymoBartu mpowusBoje/yciyre? 3amTo he kynmoBaTu mpousBoje/yciayre?
Koje cy kapakTepucTHKE MPOU3BOAA/YCIyre M KOje KOMIICTCHIIMje MECHAIMEHTa TapaHTYjy
yCIIENIHO nocinoBamke? KakBa je mpoiieHa y moriieay nocTojama KOHKYPEHIIM]e W ITOKPHBamba

tpxkumTa’? [66-67].

3. Onmc genarHoctu. OapehuBame K0joj 1eNaTHOCTH Npunaja npenysehe tpeda ypaautu Ha
OCHOBY IPOM3BOJIa MJIM yciayra. AHanu3a AeIaTHOCTH Tpeba J1a Oy/ie 3aCHOBaHa Ha PEaHuM,
00JeKTUBHMM U MOBEpJpMBUM HHpopMmanujama. MHdopmannje tpeba a MOKaxXy TPEHYTHO
CTame W MOTYNHOCTH Kao W TO3WIHM]y W TEPCIEKTHBY IENATHOCTH KOjO] TMPEIIOKEHO

nocnoBame npeayseha npumnazna [66].

4. Mucuja npenyseha npecraBjba OCHOBHH OKBUD TOCIIOBamka 1 pa3Boja. MucHja win cBpxa
03HayaBa OCHOBHY (DYHKIIM]y WJIM 3aJaTak mpeay3eha 1mo Kojoj c€ OHO pas3jIMKyje O/ OCTATuX
npenyzeha. Muchja ce cactoju o1: CBpXe, CTpaTeruje, cTaHaap/a MoHallamba U BPEJHOCTH.
Jlobpo neduHHcaHa MHUCHja je TeMeJb 3a M3BOhEmE LUJbEBAa W OCTANMX IUIAaHOBA MpeMa
xujepapxuju [68]. [ToTpedHa je mpeny3ehrnma na 6u ce oJpensIe CMEPHHIE U CTPEMIbCHHA
npeay3eha; ma Om ce wm3rpaauia OCHOBAa 3a MOy pecypca y mpeaysehy; ma Om mx
MPETBOPIIIA y LHUJbEBE IITO OM ONAKIIAO MOJENy 3aJaraka yHyTap mpenyseha; ma Ou ce
o0e30euiie OCHOBE 3a MOTHBHCAE aHTAKOBamba JbYICKHUX pPECypca; y3 KOHTPOJIHCAHE

TPOIIIKOBA M BpEMEHA U YCIIOCTaBHIIa XapMOHMYHA KiinMa y nipeay3ehy [69].
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Mucuja ce jaBHO caommraBa M3jagom o mucuju. Hszjasa o mucuju je KpaTak OMHC CBpXeE
npenyseha, y \0j ce onmucyjy camanimbe CiocoOHOCTH Tpeay3eha, yeMepeHOCT Ha KOPHUCHHUKE,
aKTUBHOCTH U TIOCJIOBHA ycMepeHocT. Tpeba aa Oyze jacHa, ca HarJlaCKOM Ha CYIITHHY OHOTa
IITO YUHU MOAYXBAaT mpeay3eha jemrnHCTBEHUM U BpeaHUM. Y IUJbY MHcama 100pe HMzjase o
Mucuju TIOKEJpbHO je morjiematn W M3jaBe o wmucuju aApyrux npenyseha, HapodwTo
KoHKypennuje. Jlobpa Mszjaéa o mucuju 3a TpUIaeceT CEKyHIU WIM Mambe YuTama Tpeba aa
nepuHumie: mra npemaysehe pamu 3a cBoje KiujeHTe, ImTa mpeaysehe paau 3a cBoje

3aI0CIIeHEe U IITa OCHUBAY/BIIACHUK e 0] cBor npeny3eha [70-72].

5. Bu3mja npescTaBiba CIMKY OHOT INTO mpeaysehe kenu na octBapu y OymyhHoctu [73].

Kapaxkrepucruke Busuje mo Thompsonu [74]:

» Cnuxoeuma, IpyXa CIMKy npeny3eha kako MeHariep HaCTOju J1a je Kpeupa j1a Ou 3ay3ena
oapeheHy NO3ULMjy Ha TPIKUILTY.

» Vcmepena je na Oynyhu momyxear mpemyseha ¢ Harjgackom Ha Moryhe mocioBe WiId
CTpaTellKe TeHACHIIH]e.

»  @oKycupana je na 06e30en1u MeHallepuMa CMEpHHIIEC y JOHOIICHY OJyKa U alOKaluju
pecypca.

*  @uexcubunna, HUje BU3Wja 3a CBa BpeMeHa, TO je BU3Wja o Oyayhem myrty npemyseha
koju he Mokma 3axTeBaTH TpoMeHe, Kako ce norahaju Oymy OJIBHMjaTud W TIPOMEHE
JenraBae.

*  Mocyha (V3BOIJBKBA) je Y IOMEHY OHOTa IITO Mpeay3ehe Moke pealHo oYeKuBaTH aa he
OCTBApUTH y MpeBUl)eHOM BpEeMEHY.

= JIpenopyumusa — aneinyje Ha JyropoyHe MHTEpECE CTEJKXOJAepa — NOCEOHO aKIHoHapa,
3aMOCTICHUX U KJIMjeHaTa.

= Jlako ce nammu u u3206apa — MOXxe ce 00jaCHUTH 32 Mambe O IeCET MUHYTa U MOXE Ce

CBECTH Ha jeJIHOCTABAH U JIAKO [IAMTJbUB CJIOTaH.
Hajuenrhu menocramu Busuje npenyzeha no Thompsonu [74]:

*»  Henomnyna — ne o0jammaBa cnienuduaHocTH y yeMy he mpemysehe Outu Bomehe wim
KakaB MEHa[IMEHT Tpeba 1a ce popmmpa.

* Hejacna — He 1aje TOBOJbHO MHAMKAIIMja O TOME Ja JIM WM KaKo, MEHAalIMEHT HaMepaBa
nla mpoMeHu noctojehn mpoun3Bo npemy3eha/Tp KuIITe/KyTie/ TeXHOIOTHje.

= bnaza — HEeJOCTAaTaK MOTUBAIIMOHE CHAre.
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*»  Heooeomno cneyuguuna — MOxe ce NMPUMEHUTH HA OWIO Koje mpenysehe (wmm Ha
HajMarme HEKOJIMKO Y UCTO] PUBPEHO] TPaHM).

= [Ipesuwie ce ocnama na cynepaamuge Kao 1ITO Cy HajOOJbH, HAjyCIICITHU]H, TIPETIO3HAT
JTUAep, CBETCKHM JIMJACp WIM TPBU W300p KJIMjeHATa, Ja MPH TOME HEJIOBOJFHO jacHO
OIHCY]j€e MOCIOBHU MOAYyXBaT.

» [lpesuwie yonwimena — He yCIeBa Ja HWICHTH(HUKYyje IMOcao 3a Koju Tpeba ma ce

npuMeHd. TakBa u3jaBa ce MOXe MPUMEHUTH Ha OWJI0 Koje mpeaysehe.

H3jasa o eusuju ce moxe cmarpatu ciaukoM mpexnyseha y Oyayhaoctu. Onucyje oHO mTO
npexnysehe HamMepaBa U3rpagUTH U KOPUCTHU ce Kao Mepuiio 3a Oynyhe aktuBHOCTH. M3jasa o
8u3uju ce MOXKe IPUMEHUTH Ha 11eJI0 npeay3ehe uian Ha jeqHy OpraHn3aoHy jetuHuIy. be3
003upa Ha TO Aa U ce M3jasa o eusuju paay 3a Leno npeaysehe wim camo 3a BEroB 7e0, OHa
Tpeba Ja oAroBOpu Ha muTame: ,,Ine mpenysehe HamepaBa na uue?* OCHOBHa pasziMka
usmelyy Uszjase o mucuju v Hzjase o susuju je Bpeme. Msjasa o mucuju ycpencpehena je Ha

cajamme crame npenyseha, ok ce Mzjasa o suzuju Goxkycupa Ha OyayhHocT mpemyseha
[75].

[Ipukaz Mucuje, Uszjase o mucuju, Busuje u HUzjase o mucuju MoXe ce UIYyCTPOBATU Ha
npumepy npemyseha Amazon (Amazon.com), INC. aMmepuyke MyJITHHAITUOHATHE TEXHOJIOIIKE
KOMIIaHHje Koja uMa (POKyC Ha eIeKTPOHCKO] TPrOBUHU, PAYyHAPCTBY Y 00JIaKy M BELITAYKO)]

untenurennuju (Tabena 1).

Tabena 1: Mucuja, H3zjasa o mucuju, Buzuja, Hzjaséa o Busuju npedysehia Amazon [76—77]

Mucuja N3jaBa o mucuju
OcHuBau BeO-cajTa Aamazon.com [lpencraBiba TMOCIOBHE LMJBEBE M BOJIU CTPATEHIKO
ycpencpehyje cBojy MOCIIOBHY HEjY yIpaBlbake y KOMITaHUjH, GOKycHUpaHa je Ha edukacHy
Ha JIUJIEPCTBO W MO3UIIH]Y HajBeher Y BUCOKOKBAJIUTETHY YCIIYTY.

CBCTCKOI' TproBua Ha MaJo.

Buznja H3zjasa o Bu3Nju

butn HajnomynapHuja KOMIIaHHja Ha [lokasyje mmibHy OyayhHocT Tio0anHe AOMHHALU]E Y
CBETY, TJIe KYIIIK MOTY Jia ipoHal)y U | HHAYCTPHjH MaJIOTIpO/iaje Ha WHTEPHETY.

OTKPH]jy CBE IITO KeJie Ja KyIlyjy Ha
HWHTEPHETY.

Onuc MOCIOBHOT CHUCTEMa C€ MOXE IMOJCTUTH Ha OMHUC IOCIOBHOT KOHIIENTa U OIUC
npousBoaa u yciyra [35] [78]. Ommc mocinoBHOT KoHIeNTa 0o0yxBaTa OMKC IOCIOBHOT
OKpYyXKemwa, neduHucame Muchje (OMMCaHO Y OKBUPY OBOTI cermMeHTa WHTepHeT OW3HWHC

IUTaHa), [UJbEBa TOCIIOBakba M MOJENa e-mocioBama (rmocaoBan Mojmen) [35]. ¥V omumcy


https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B0_%D1%82%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/wiki/Ra%C4%8Dunarstvo_u_oblaku
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%98%D0%B5%D1%88%D1%82%D0%B0%D1%87%D0%BA%D0%B0_%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%98%D0%B5%D1%88%D1%82%D0%B0%D1%87%D0%BA%D0%B0_%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0
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TTOCJIOBHOT OKpYXema Tpeba omucaTu moctojehe crame M KpeTama y TpaHH IOCIOBama
npenyszeha, pa3BojHUM MOTyYhHOCTHMA MPUBPEIHOT CEKTOpa, O YTHIA]y eKCTepHUX (pakropa
Kao IITO Cy 3aKOHCKa PEryjiaTuBa, pa3Ha OTpaHHYCHa, HEONMXoAHe ao3Boisie. [loTpebHo je
o0paTuTH NaXky HAa CTPYKTYPY KOPUCHUKA Tpou3Boja/yciyra. Pasimke y >KHUBOTHUM H
MOCJIOBHUM CTWJIOBUMA PAa3IMYUTHUX JPYIITBEHHX TpylHaluja, yTHIaja MaKPOSKOHOMCKHUX
KpeTama Ha TMOHYAY U IMOTPaXHY, YTHIA] aKTyeIHE W OYCKMBAHE EKOHOMCKE IOJIUTHKE,

CTaOMJIHOCTH MOJIMTHYKE cutyauuje [79].

VY aHanu3u NpuBpeIHE I'paHe, MOpe] CaKeTOr OCBpTa Ha moctojehe m kperama y TpaHu
mociioBama mnpenay3eha, morpeOHO je cariienath MOTYRHOCTH M TIEPCIEKTHUBY TOCIOBHHX
cucrema, y3 HaBoheme BeHIX OCHOBHUX KapakTEpUCTHKA y JaToj rpanu. [IpemyseTHunu ce
MOpajy YBEpUTH Jla MPUCTYIIa]y MPUBPEIHO] TPaHHU KOja je TOBOJHHO BeJHKa U Op30 pactyha,
Kao U 1a je cTpykrypHo npusiauyna [80]. Hakon Tora je mokeJbHO oOmmcaTH Kako he
MPUCTYIUTH NPUBPEAHO] TPaHU, a YKOJIMKO TO HHje Moryhe, moTpeOHO je HAaBECTH Ha Koje
HauuHe he ocTBapuTH NMPOPHUT KOju MHBECTUTOpU 04eKyjy [54]. Cnocobnoct moctojehnx
npeny3eha a oapike mpouT 3aBUCH OJ1 TOTA Kako Oapujepe 3a yina3ak y IpUBPEIHY IpaHy U
Ha TPXKUILTE JeNyjy Ha Jakohy ¢ KojoMm ocTtana mpeny3eha mory yhu y mpuBpeaHy rpany.
butHO je Ha3HauMTH Ha KOjU HAuMH he TOKpeTame HWHUIMjaTUBE 3a peallu3alljoM

CJICKTPOHCKOT' ITOCJIOBaka JOIMPHUHCTU HCIYHaBakby MI/ICI/Ije, BI/I3I/Ij€ N IIUJbEBa IIOCJTIOBamkha

[14].

Onuc npousBoaa M ycayra je riaBHu geo Murtepuer Ousnuc miana (Tabema 2). Mako cy
JpYTH JETOBH BaXKHH, JI€0 O MPOM3BOIMMA M yCIIyrama je CyIITHHA IOCJIOBamka U IMojla3Ha
TayKa OKO Koje ce Kpenupajy apyru aenosu MHrepHer Ousnuc riana [81]. Oaj neo MuTepHet
OM3HMC IUIaHa CaJp’KU MOJAATKE O MPO3BOAY M YCIYy3W; LEHM; AUCTPUOYLHJHU U HCIIOPYLH
[57]. Moxe na cagpku M OCHOBHE KAapaKTEPHCTHKE IPOU3BOAA (MCKJbYYHBO M3 Yrja
MoTpoIllaya a He U HeKe crenuduuHe TeXHUUKe Kapaktepuctuke). Ha nmpumep, mory Outu
onucaHe (yHKIIMOHATHE KapaKTePUCTUKE, T13ajH U ¢i. Onuc nmpousBoja u yciayra UaTtepHeT
Ou3HMC TuUlaHa Tpeba ga Oyne MH(OpMaTHBaH M CakeT Kako OW 4YMTanal Morao jaa ce
3aMHTepecyje: 3a MPOU3BOJIE M YCIyre; Jla jacHO pazyme 3amTo mnpexnysehe mociyje; koje
nmpou3Bojie mpeaysehe mpomaje Wi Kojy YCIyry HyId W 3aIiTO je HajO0oJbe y OJHOCY Ha
Jpyre KOju MpoJajy UCTE MPOU3BOJIE WU MPYXKajy UCTE ycIyre; Kako ce TAKMUYHU ca OHUMa
KOJU Cy MPHUCYTHM Ha TPXKHUIUTY WIM KAaKO TMOIMYyHaBa MOCIOBHY HMIIY KOjJy HHjEIHO

npenysehe Huje 3ayzeno [82]. Takohe je moTpeOHO omMcaTH M )KUBOTHH IMKIYC MPOU3BO/A.
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O6jacHuTEe KaKO TO KOPUCTH KyniuMa npousBoa. [{nmb je Harmacutu kako he mpou3Bo uiau
yciyra peliMTy npoOjaeM MM MOOO0JBIIATH KBAJIUTET )KMBOTA KIIMjEHTA WIHM Kymia. AKO ce
paau o MPOU3BOAY KOjH HE OM MOTao JIAKO J]a C€ OMHUIIIe, IPETopydyje ce Jla Ce YKIbYUe CIUKE

WK CKulle pou3Boa [87].

Ako ce HHTepHeT OM3HHC IJIaH KOPUCTH 3a J00Wjame (DPUHAHCHJCKHX CpelcTaBa WU
MpoHANIAKEHE MapTHEPA, 0/IeJbaK O MPOU3BOAMMA M yCIyrama Mopa Jia IpUKaXe KBaJUTET,
BPEIHOCT M HUXOBY UCIUIATHBOCT. To Tpeba na Oy/le jacHO M KOHIM3HO HamucaHo. Huje
notpeOHo ga MaTepHEeT OM3HUC TIJIaH CaJp KU IpeBuIle onuca u nHpopmanuja. [Ipernopyuyje
ce kopunrheme HarianaBama WM HyMEpUCaHe JIUCTE Ja Ou ce Op30 M JaKo MCTakKje BaKHE

uHdopmarmje [81-82]:

* Onuc npousBoaa wiau yeayre. Koju cy npoussoau mnmm ycnyre? Kako oHum kopucte
kyniuma? Kako ce mpou3Boau wim kako he ce u3BpmmTu yciayra?

* [lopeheme npoussoaa. lllta npousBo WK ycIyry YMHM JeIMHCTBEHUM WX OOJbUM O]
OHora 1mTo je Beh JocTynHO Ha TpxkumTy? 3amTo OM HEeKO M3adpao Ja Kymu MPOU3BOJ
WM TIOCITyje ¢ TIpeay3eheM yMecTo ¢ HeKUM Apyrum?

= Axpeautaumje/UnteniekTyanina cBojuHa. Jla 1M je mpou3BON TECTUpAH WU
cepruduroBan? Jla nmu cy 3amTuheHu: 3HaK, ayTopcka MpaBa WM j€ MPOHM3BOJ
MaTeHTHUpaH?

*  KuBoTHM HHKJIYC mpou3BoAa. Y k0joj cy ¢da3u npousBos wim ycuyra? [la mm je y dasu
U7Ije WU TIOCTOJU IPOTOTUTI?

= [lene. Konuko he ce HarmaTuTH MPOU3BOIU WK YCIyTe?

* Crpareruja npoaaje u gucrpudyuuje. Kako he ce nponaBatu nmpousson mwnu yciayra?
Ja mu he ce mnacupatu Ha Mpexu win 'y manonponaju? Kako he ce nuctpubyuparu ninm
MPYXKUTH yCIyry?

* MHcnymemwe. Kako he ce ucmymaBatu mopynbOuHe wmiam mpyxata yciyre? Jla nmu he
npenysehe camo npousBOAUTH pou3Bojae win he ux npemyctutu Hekom apyrom? Ko he
ce 0aBUTH AUCTPUOYIIM]OM U KaKO?

= 3axrteBu. [la mu he Outu morpeOHa mocebHA ompema, WM TEXHOJIOTH]a, 3a Hyheme
MIPOU3BOJIA UJIH MpYKame yciyre?

* [Ipommpemse. /[a m ce HAKOH YCIIEIIHOT TMOKPETamka IMOCIOBaka IUIAHUPA MPOLINPEHE
MOCJIOBHOT MOAYyXBaTa y OyayhHOCTH: MPOM3BOAKOM HOBHX MPOM3BOJA WIM MpYXKamkba

HOBHX yciyra?
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=  @otorpaduje uau Opomype. KopucHO je YKIbYUWTH BH3YEIHH TPUKa3 TIOHYJE
(doTorpaduje wm Gpomrype).

= Kaxko ce mpousBoa/ycayra usasaja? Moxaa HajBakKHU]j€, HATJITACUTH KaKO M 3allITO je
npou3Boj npeay3eha koHkypeHTan. [1o yeMy ce m3aBaja M 3aIITO MOCTOjE MIAHCE A Ce
nocturae ycnex? Kojy moTpeOy KyIia NpoOW3BOJA WIM yCIyra UCIymaBa WIH KOjU
nmpooOsieM pemraBa? Kako he monyna mpousBoga wiv yciyre mpemy3eha YIUHUTH KUBOT

Kynana KBaJIUTETHUjUM?

Tabena 2: Kapakxmepucmuke npOuzs00a u yciyea [83-84]

IIpousson Ycayra
IIpousBoau cy ONMIJBUBHY. Ycayre Cy HEONUIbUBE.
dusnuko noceoBame je Moryhe. Du3nuKo mocegoBame HUje Moryhe.
OpyoxeHa NOTPOLIbA. Tpowe ce ogmax.
[Ipou3BOAH-a NpOU3BOA 38XTEBA [Ipyxame yciayra 3aXTe€Ba CBEOOYXBATHY
MHMHHUMAJIHY YKJbYYEHOCT KyIala. YKJbY4€HOCT Kymnana.
[IpousBoy je mako MepJbuB. Yceayre Cy TEIKO MEpJbUBE.

KpayuTeT npou3BOaa MOXKE OUTH TECTHPAH | YCiIyra HE MOXE OUTH TECTUPAHA MPE HETO

pe Hero mWTo NpOu3BO JONHE 10 Kynama. IITO CE NPYKHU KYIIILY.
Jedextn ©a mpoms3BOmy MOry Owutm | [ledpexktu ©HA yemy3m HE MOry OwWrtd
NONPABJHEHU. NOIPABJHEHH.

Bnacuuim npousBoaa 3apal)yjy npomaajom. Yenyre HE MOpajy HYXKHO Ja TpyKajy
JUPEKTHY JOOUT BJIACHUKY Kama Cy
npyxene (mpozmare) Beh mory Outu aeo
HOJIPIIKE ITPOJATUM ITPOU3BOIMMA.

[Tpou3Bou MOTY OMTH MPETTPOIATH. Yciyre He MOry OuTH npenpoaTe.

Mory ce noctuhu cTaHIapau KBaJUTeTa Bpio je Temko noctuhu crannapae
IPOM3BOJIA. KBAJINTETA yCIIyTa.

[Tpou3BoaM ce MOTY TPaHCIIOPTOBATH. Yciyre ce He MOTY TPaHCIIOPTOBATH.
[IpousBoamwa u auctpulynmja ce He Mopajy | [IpousBosma u aucTpuOyIHja yCciayre
OJIBHjaTH UCTOBPEMEHO. MOpajy Jia ce 00aBJbajy HCTOBPEMEHO, HIIP.

cHa0/ieBame eJICKTPUYHOM CHEPrHjoM.
PobHa Mapka u TproBauko ume cy BaxkHn y | PoOHa Mapka v TProBauko UMe Cy BayKHU Y
MapKeTHHTY OHMJIO KOT POM3BOJA. MapKETUHTY yCIIyTa.

[Ipumene WMKT u enekTpOHCKOT TIOCIIOBamka Cy HajBehW TeHepaTopW ycaBpIllaBarmba
noctojehnx u mojaBe HOBMX, paHHje HEMO3HATHX Npou3Bojxa W yciyra. Google, jemna on
HajBehux Kopropaiuja Ha WHTEpHETY, Mpy)Ka YCIyre 3aCHOBaHE Ha KOPHCHHUIMMA IIHPOM
ceera. HaBemthemo Hajucrakaytuje Google mpousBoie u yciayre Koju ce 1MojaBibyjy Y OKBUPY
IBErOBUX BeO-yciyra, a mocebHo cienche: Google Search; Gmail; Google Docs; Google
Maps [86].
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3 AE®UHUCAIHE IMJBEBA ITOCJIOBAIbA HA
UHTEPHETY

JlebuHucame mMUIbeBa MOCIOBalkba Ha MHTEPHETY IMPEACTaB/ba HajBaXHUjU 1e0 MHTepHET
Ou3HuC TUTaHa. HeomxomHO je Na Ccy IUJBEBU jacHO ACPUHHCAHH, PEATHO MOCTABJHCHH H
BPEMEHCKH OJpel)eHH, a OMUCYjy OYCKMBAaHE PE3yiITaTe KOjU Cy MEPJbUBU M KOjH CE MOTY
JIaKO MPATHTH U KOHTposucatH. 'maBHM nusb npeny3eha je MakcMMH30Bambe MpoduTa HiIH
BpenHoctu mpenyseha [87]. IlubeBu ce ocTBapyjy Kpo3 IUIaHMpPaHE M OPraHU30BaHE
aKTHBHOCTH Ca jaCHO TO/IeJbeHNUM 3aaaima Mel)y 3anocinennma. lbuxoBo ocTBapeme 3aBUCH
O/ 3aIOCIICHHX, IbUXOBHX 3HAMa, BEIITHHA, CIIOCOOHOCTH 32 THMCKY Capajiiby U MOTHBAIIHjC

Kao HO,Z[CTI/IHaja CBAKOI' HAITPCTKA.

[{usbeBH MOCTOBama y OHIIAJH OKPYXewmY ocTBapyjy ce [88-89]: mpomormjom monyme
MPOU3BOJIa WU yCIIyra ca IIMJbeM MPOHATAKEHha HOBHX Kylalla U 3aJipikaBama mocrojehux;
noBehartbeM BHIIJBUBOCTH W CBECHOCTH O OpeHAY W MpPOM3BOAMMA/yCIyrama; pa3BojeM
Openpa; noBehameM MPoU3BOAKHE, 00MMA TPOoJIaje MOCTOjehuM W HOBUM KYIIIMMA; YACIOM
Ha TPXKUIITY; HHTEPAKIHjOM ca KyMIKuMa U MOAPIIKOM KIHjeHTHMa; ToBehambeM Mmpuxojaa u
3aJJ0BOJBCTBA Kymaia; moBehambeM e()UKACHOCTH; CHHXKABaKEM TPOIIKOBA IOCIIOBAbA;

M000JbIIIABAEM yrieaa.

[IpuBnayememM BeaMKOr Opoja MoceTuiana U KpeupameM KBAIMTETHOT cajipkaja BeO-cajTa
OCTBapyje ce YyCIelIHa MPOMOILIMja U MOCTH3amke IUJbeBa MOCIOBHOT MoayxBara. Takohe je
MOTPeOHO UMATH y BUIY HIKE TPOIIKOBE TMOCIOBaWka jep MOCIOBHH MOIYXBaT HE M3UCKYje
yJarama y TMOCJIOBHH TIPOCTOP U BEMKU Opoj 3amociienux. Cajapikaju KOju ce MPeACTaBIbajy
KYIIIUMa, HAYWH Ha KOJU KJIMJEHTH Tpaxke nH(opMaIrje u KyIyjy, CTATHO C€ MEmajy. 3aTo je

npaheme TpeH10Ba U CTAaTUCTHKA BAXKHO 3a Pa3BHjame MMoca 1 noctusame yenexa [90].

4 MU3BOP MOJAEJIA E-IIOCJIOBAIHA

[TocnoBHu Moznen HacTyna Ha MHTepHeTy yoOuuajeHo ce neduHuiie y okBupy MHTepHeT
OousHuc minaHa. Moden e-nocnosarba CaApKU. KOHIENT €-TIOCIOBama, M3BOpE NMpHUXO0Ja U
noTpeOHe akKTHBHOCTH, pecypce U moryhHoctu [92]. IIpenyzeha Mopajy mMaTi aTpakTHBaH
MIOCJIOBHM MOJIeT 300T MpHBIauekha NHBECTHIIN]A, 3aII0NJbaBaha TAICHaTa © MOTUBHCAHOCTH

meHagMmenTa U 3anocieHux [93]. IMocmoBHM Momen mpeacTaBiba CBEOOyXBaTaH OKBHP 3a
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pasyMeBame, AepUHNCabe U AU3ajHUPambe MocIoBama npeayseha na tpxxumry [94]. Ceako
npeay3ehe nu3ajHupa MOCIOBHM MOJZEN y CKJIaay ca CBOjUM crenuduuHuM morpedama,
Bosiehu pauyHa fa Mozen OyJie T0BOJbHO MPHIIATOAJBHUB IPOMEHAMa Y TIOCTIOBHOM OKPYXKEHY
[14]. Baxuu ¢akrtopu KOju yTHUy Ha IOCIOBHH MOJCI M IErOBY OJPKHUBOCT H
npodUTaOMIHOCT OJHOCE Ce Ha JelIaBama Y HErOBOM OKPYXKEHY. Ja JIM ce NMPOMEHWIIA
TEXHOJIOTH]ja, J1a I Cce MPOMEHWJIA PEeryjaTuBa, J1a JIM ce M0jaBU0 HOBHU BHJI KOHKYPCHIIH]E,

Aa Jin Cy C€ BAXXHC APYIITBCHC BPCAHOCTHU, HABUKE U ITOHAIIIakha KOPHUCHUKA IPOMCHHUJIU UTA.

[94].

[MocnoBHu Mozen je miaH npeay3eha Koju uMa 3a b WACHTH(OUKOBAKE [IUJBHOT TPIKHUIITA
M HayuHe mpuiarohaBara HOBHM TPXKHIITAMA W TEXHOJIOTHjaMa, HICHTU(QHKOBAHE
MPOU3BOJIa WK yciryra Koje he npenysehe moHyautu, MeToie HariaTe, HAYMHE OCTBAPHBAHA
npuxona, kao u npeasuhame tpomkosa [93] [95]. Hajsehu Opoj crapr-ama Koju ce gaHac
(dbuHaHCHpajy MMajy TIOCIOBHU MOJET BE3aH 3a IMOCIIOBamkbe Ha Mpeku. Dokycupame Ha
MpEXY je IIOHEJIO HOBHHY Y ,,CTapT-all HAuMHy pa3MUILIbama‘, crenuduvHe TOCIOBHE
KYJIType, pa3IiduTe OJ KYIAType Y TPaAWIMOHATHUM mpemy3ehuma, koa koje je (Gokyc Ha
TUMCKOM JIONIPUHOCY, HEYCIeXy Kao JIOTMYHOM KOpaKy y MpOIECY Tparama 3a pelieHheM,
MOCTaBJbalhy MpaBUX MUTama (KynuuMa) u (hrekcuOMIHOCTH Koja omoryhaBa na no0OujeHU
oarosopu Oymy Op3o yrpahjenun y mocioBHo pemietbe [94]. Tlocroje pasiawuuTtt 00aHMIN
MoOJIeNIa KOjH CTapT-alM JaHac KOPUCTE Kao IITO Cy: MOJEN oraiiaBama (eHri. advertising
model); nocpenuuiu (enrn. intermediaries); npermara (exru. subscription); yciyra 3a rpymy
KOpUCHHUKa (eHTJI. USer group); yciyre Ha 3axteB (euri. cloud-based) [96]. V 6yayhuocTw,
KOHKypeHTCKa TpeaHocT mnpenyseha nehe OuTM 3acHOBaHa TOJMKO Ha WHOBAaTHBHUM
MPOM3BOAMMA WK TIporiecuMa, Beh y 100poj Mepu Ha MHOBATHBHUM IOCIOBHHM MOJIEIAMA

[94].

Bpennoct je pasmor 3amro ce kynuum oOpahajy mpemy3ehy jep pemiaBa mHXOBE Mpolieme
Wi TmoaMupyje mwuxoe mnorpedbe. CBaka MOHyJa BpPEAHOCTH CacTOju ce o u3adpaHor
acopTMMaHa MpPOU3BOJA W/MIM YCIIyra KOjU HCIyHaBajy 3axTeBe ojpeleHor cermeHra
kynana. Jlerasbu motpeba M jkejba Kymaina Tpebano Ou ga Oyny jelIHaKo MO3HATH Kao U
KapakTepUCTHKE TMPOM3BOJA MM JETaJbU YCIyre Kojy mpemy3ehe Hymaw. Y TOM CMUCIY,
Mpeasior BpPeAHOCTH npeny3eha mpeacTaBba 00jeAMBbaBambe WM CKYN IMOTOAHOCTH KOje
npenysehe Hyau kyniuma. Jlobpa moHyaa BpeIHOCTH TMOKa3yje mrta OpeH Tpebda 1a moHyau

KyNiy a Ja ra HeMa HHjeJaH JIpyrd KOHKYPEHT M Kako yciyra WJM MPOU3BOJ HCHYyHaBa
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notpedy KOjy HHjeaHO apyro mnpeaysehe Huje y cramy ma ucnyau [97]. Alexander
Osterwalder je 2010. rogune npemtoxuo Ilpemmor Bpennoctu (enra. Value Proposition —
VP) mocinoBHU MOJIEN MOACTAKHYT MHOBAI[MjaMa i HOBUM HauyMHHMA CTBaparba, IMOTHOIICHhA

UCIIOPYYCHUX pe3yliTaTa U CTUIamkba BPeJIHOCTH 3a Kymie [98].

Value Proposition Canvas (VPC) nocioBHOT Mojena je jeJHOCTaBaH ajaT KOju MOMaxe y
neduHUCamY MOCIOBHOT MOJIENa U cTparernje npeayzeha. MeTomonoruja mocioBHOT MOeNa
VPC, omoryhaBa mpenyszehy ma nedunuine cBojy MHOCIOBHY CTpaTerdjy Ha IUPEKTaH,
nuHaMuvaH U eukacan Hauud [99]. [TocnoBuu moaen VPC maje aprymenTe 3amTo Ou Kyrail
Tpebdarno aa omabepe jenaH Mpou3BOA YMECTO APYTorT, HaBoJehH jeJMHCTBEHY BPEIHOCT KOjy
npou3Boj mpyka Haa cBojuM KoHkypeHtuma [100]. Kopucrehm cBeoOyxBatan wmojen,
ousauc monen VPC aHanm3upa mocioBambe y LEIHHU U CIIY’)KM Ka0 OCHOBA 3a CTBapame U
pa3Boj NOCIOBHOT Mojiena koju he ce mpuMmenuTH. CTpyumaly cMarpajy Ja je TO AOCTYIaH,
CTpaTelIK! aJaT 32 WHOBAIlMje, a KOjU CE MOXKE NMPUMEHUTH Ha SHTHUTET, OWUJIO Ja je ped O

MaJIMM U CpelilbuM npeny3ehrmMa unm nak BeaukoM npenysehy.

Enementn Value Proposition Canvas-a. Heke mpermoctaBke BpeIHOCTH 3aCHHBAjy Ce Ha
HOBHHHU WM (aKTOpy HOBHHE KOjU Tpyxajy. OBaj enemMeHT OOMYHO J0jla3u y o03up 3a
TEXHOJIOIIKA WHTEH3WBHE IMpOW3BOje. TeIeKOMyHHKAallMOHAa WHAYCTpPHja HacTaja je Kpo3
eJleMeHT HOBOCTHU. [IpBOOMTHO je TpkuIITe MOOMIHUX TeiedoHa OUIIO BpJIO Maio, ajlu Kajia
je TexXHOJIOrHja MOCTana CBE BHUILE MAinstream TpikuiuTe Mpou3BoJa Ce SKCHOHEHIHjAITHO
MPOLIMPUIIO Ca CBE HANpPETHUJUM MOOWIIHUM M INaMETHUM TeleQOoHHMa CTBOPEHHM Ja
HCKOPHUCTE TPETHOCT TEeNEKOMYHHKAIMOHe TexHonoruje. Ilpemmor BpemHocTH mpemyseha
CTBapa BpPEIHOCT 3a CErMEHT Kymala Kpo3 pa3IUuuTy KOMOMHAILM]y eJeMeHaTa KOju
3aJ]0BOJbaBajy MoTpede TOor cermMeHTa. BpeqHocTH Mory OMTH KBaHTUTAaTHBHE (HIIp. LiEHa,

Op3uHa yCITyre) WK KBATUTATHBHE (HIIP. TU3ajH, KOPHCHUYKO HCKYCTBO) [101].

5 HACTYII TIPEAY3ERA HA HHTEPHETY

IIpe mokpeTama MOCIOBHE aKTUBHOCTH MOMOhy MHTEpHeTa, npeaysehe Tpeda na Gpopmynurie
CTpaTerujy HOBOI HadyMHA IOCJIOBamka, OYEKHBAHE €(eKTe, pU3MKe, Kao M Ja aHaJIu3upa

(hMHAHCH]CKE aCMeKTe U KOHKYPEHIIH]Y.



WnTepuer OM3HUC I1aH 36

Kpeupame konmenTa npucycTsa npeay3eha Ha uHTepHeTy cacTaBHU je neo MuTepHeT OusHuC
raHa. KBanuTeTraH M 1eJOBUT HACTYII 3aXTeBa U3Pay CTpaTerje MHTEPHET MPHCYCTBA, Kao
MOJIA3HOT JIOKYMEHTa 3a HapeJHe KOpake Yy M3paiu BeO-cajTa M HACTYIy Ha APYIITBEHUM
MpeXxama W APYIITBEHMM MeaujuMa. Ha kBanuTeran M ycmeman HacTyn mnpenyseha nHa
MHTEPHETY HajBUILEC yTUYe: MPABHIHO IMPEJCTaBJbae MOCIOBHOI IMOAyXBaTa 3a oapehenn
MIPOM3BO WIIH YCIYTY; OJIAKIIAHO MPETPAXHUBAmkE MPOU3BOIA U yCiIyra npeay3eha Ha HeKoM
o1 uHTepHeT nperpaxkuBaya (Google, Yahoo, Microsoft Bing, Yandex) xa 6u ce Buanio rue
ce MpPOM3BOAM MIM YyCIyre MOry mpoHahm © TOJI KOJUM YCIOBUMAa; MAapKETHHT,

MPEO3HATIBUB | JIAKO MAMTJbUB BH3YyelHH uaeHturet [91].

Kpenpame koHuenra Hactyna npenyseha Ha mHTepHeTy oOyxBarta omuc noctojeher crama
WIX NPEJIor HOBOT pelliekha M TEXHOJIOIMje 3a HACTYIl Ha UHTepHeTy. HacTyn Ha uHTepHeTYy

OKBHpPHO Tpeba aa o0yxBatu [91]:

* Amnanmsy nocrojeher crama (yKOJIMKO HACTYII HA HHTEPHETY Beh mocToju).

» [lnan caapkaja BeO-mipe3eHTanuje (OpraHusanuja cTpaHa, caapikaj TEKCTOBA, MPHUIIPEMa
ciuKa, (UIMOBA, OCTAIIMX MaTepHjaa).

» [lman pau3ajHa BeO-mpesenTandje (meduHuMCcame MMBHOT TPXKUINTA, H300p 00ja,
JM3ajHUPAbE JIOr0a U OCTAJIUX MaTepHjalia).

* Onuc cBUX yciyra koje he ce nmpeko BeO-cajta HyauTH (MMEJIIMHT JHCTE, jaBHU (OPyMH,
KIbUTE yTHCAKa O BeO-CajTy, aHKETE UT/L.).

» U360p TexHosoruje peanusaiuje Hactyma Ha uHTepHery (WordPress, HTML, CSS,
JavaScript, jQuery u ci.).

= 360p BeO-XxOCTHHTA KO/ MPOBAjAepa U PETUCTPAIH]y JOMEHA.

OO6uM M HauMHM MHTEpPHET IpHUCYCTBa Ipelay3eha ce pa3iukyjy 3aBUCHO OJf MOTYhHOCTH U
notpeba, anu cy cieaehu ereMeHTH HHTEPHET NMPHUCYCTBA 3ajeHUYKH 3a CBE: JIOKAIlHja,
Kpealyja, ONTUMH3allja, aKTUBallWja, KOHBEp3Wja, peakTuBauuja u pemytanuja [102].
VYkonuko npenysehe >keau Ja MOCTUTHE yCIieX, CBOje MPHUCYCTBO HAa MHTEPHETY Tpeda aa
OylieTupa WCTO OHAaKO Kako Ce€ TO YHHHM TNpPH OCHWUBAmbYy HOBE IIOCJIOBHE jEJIWHUIEC Y
npenysehy [103]. Takolhe je mOTpeOHO UCTPAXKKUTH JOKIIE je CTHIIIa KOHKYPEHIIM]ja U IITa OHA
Hynu. Hakon mrto je ngeduHUCAH MOCIOBHHU MOAyXBarT mpeny3eha, morpebHo je ma Oyne
oapeheH OKBUPHU KOHIIENIT IpPUCYCTBa Ipeay3eha Ha MHTEpHETY, OJHOCHO Ja ce OJpelu
HaMeHa BeO-cajTa Jla JIu Cce TMpaBU 3a OHJIAJH MOPTHOIHO, 32 €-MPOAABHUILY WU JIPYyro?

(Cnuka 2). [104]
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BEB-CAJT
| | } I I |
HACNIOBHA O HAMA | YCIYTE nrPoU3BCAN Bor FAQ KOHTAKT
MNOPT®O/IUO UCTOPUIA YCOIYTA 1 nrPou3BOA 1 KATErOPWIA 1 AOCTABA rPAd L
HAPYYUBAHE OUJTIO30DUIA YCIIYTA 2 nPOU3BOA 2 KATErOPUIA 2 MNARAHE TPAL 2
MOTO YCIIYTA 3 | NPOWN3BOA 3 . KATETOPWIA 3 | MOZPLLKA
™M YOIVTA 4 NPOV3BOA 4 KATEFOPUJA 4
3ATOC/IEHE | YOWIAS MPOW3BOA 5
YCIYTA 6 MPOVU3BOA 6
nPon3Boa 7

NnPOW3BOA 8

Cnuxa 2: Tunuuna opeanusayuja caopaicaja y oxeupy eed-cajma [104]

W3pamu Beb6-cajTa Tpeda mpucTynuTy NpodecnoHaHo, a To 3Hauu Ja BeO-cajT Tpeba na Oyme
jenuHCTBeH, (DYHKIIMOHAJIAH, CBPCUCXOJAH, MPHBJIAYMH ITOCETHOIMMA W jEJHOCTABaH 3a
kopumiheme, Kako 3a Kpajibe KOPUCHUKE, Tako M 3a aJMHHHCTpaTope BeO-cajta. Y
MPOTHBHOM, YMECTO J1a IPUBYKY, MOTY J1a OJIOU]y TIOTCHIIMjaTHE KYIIIE, OJTHOCHO KOPUCHHKE

yciyra koje Be0-cajt nynu [103].

Hactryn npenyseha Ha uHTepHeTy Tpeba na uMa oOpO ONTHMHU30BaHY U KBAJIUTETHY BeO-
CTpaHMIly KOjy KapakTepulle Jo0pa BUIJBMBOCT M MO3UIMOHUpame npenyseha. [IpucycTtso
npeay3eha Ha BeOy Tpeba na o0jenumbyje CBE aKTUBHOCTU Ha COTICTBEHUM ald U APYTHM
MeaujuMa, YKby4dyjyhi 1 KOMYHUKalLM]y IyTeM Pa3IMuYUTHX MHTEPHET CepBHUCa, Kao LITO je
enekTpoHcka morira (e-mail); muctpubuynnone nucte (eHrit. mMailing lists); et (eurs. chat);
Buneo-koHdepenuuje (enrn. video conferencing); xubOpuanu cuctemu (enria. WebBoard,
YahooGroups, SmartGroups, Forums); apymrBene wmemuju kao mmro cy (Facebook,
Instagram, Twitter, Tenerpam, LinkedIn, YouTube). [Ipenyseha npeko HaBeneHHX Meauja u

HHTCPHET CCpBHCA HajHaKI_HC MOTyYy I[OhI/I 0 CBOjC IMUJBHC T'PYIIC U MOHYAUTU UM IIPOU3BOLI

WJIU yCIIYTY.

Jla 6u mpemy3ehe umano cBoj BeO-cajT, MOTPEOHO je Ja WMa JOMEHCKO uMe (qoMeH) (€HTII.
internet domain) u npocrop Ha KoMe he ce CKIaAMIITUTH CBE NAaTOTEKe KOje YHHE BeO-cajT
npeny3eha [105]. lomen noBesyje npenysehe ca meroBum BeO-xocTuHT (eHri. web hosting)

HanoroM (Cnuka 3) W mpukasyje BeO-cajT KOjU j€ YCKJIaJWIITEeH Ha BeO-XOCTHHI HaJory
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npeny3eha. Pauynap Ha xome ce cMmeriTajy BeO-CTpaHHIE Ha3UMBa c€ BEO-XOCTHUHT pavdyHap
[106]. C o63upom Ha TO ma je y BehmHH citydajeBa 11€0 Be0-CajT YCKJIaIUINTEH Ha BEO-
XOCTUHT HAJIOTy, IOTPEOHO je 1a oH Oyzae Op3, Moy3[aH U Ja MoJpiKaBa CBE CEPBHCE KOjU Cy
notpeOHU 1a 6u BeO-cajT HOpMaTHO (QYHKIMOHHCA0. BeO-xocTHHT Tpeba a HyIu JTOBOJFHO

MPEXKHOT ITPOTOKA U MPOCTOpa Ha JAUCKY 3a CKIAJMIITEHE CBUX JAaToTeka BeO-cajra [107].

s 2 Kew »
N | | - ; ’,' Base nogataka

Cnuka 3: Be6-xocmune [108]

TepmuH ,,Be0-XOCTHHT MpOBajAep OAHOCH ce Ha mpeny3eha koja mpykajy yciayry BeO-
XOCTHHIa, W3HajMJbyjy CBOj padyHap/cepBepe 3a uyBame BeO-cTpaHulle mnpenyseha wu
o0e30ehuBame MOBE3aHOCTH Ha MHTEpHET. Y BehuHM ciydajeBa mpenys3eha 3a BeO-XOCTHHT
00aBsbajy TOCIIOBE OJp’KaBama Kao IITO Cy pe3epBHE KOIMje, OJp)KaBame cepBepa U JIp.
ITpoBajnep BeO-XOCTHHIa MOXKE HYJUTH ycayre U (pyHKIUje ¢ 10JaToM BpeaHouihy, Kao ImTo

Cy: perucTpaiiija JoMeHa, ajar 3a ypehusame BeO-cTpanuia, Beo-xoctunr e-momre [109].

Huje cBejenno kako he ce mpenysehe mojaBuTH M MpencTaBUTH HA MHTEpHETY. be3 n06po
ocMullJbeHOT MHTepHET OM3HMC IJIaHa M3/a3ak npenyseha Ha WHTEpHET He caMmo Ja Hehe
JIOHETH J00UT, Beh MOXKe MPOY3pOKOBATU NUPEKTHY WM UHIUPEKTHY IITeTy. JlupexTHa
MTeTa MOXKe OWTH HEKBAIWTETHA IPE3CHTAIlMja, CTBApame IOTPEIIHe CIUKE Caapikaja,
M30CTaHaK WM ciaba KOMyHHKaIlMja, ClIAaMOBH, TPOjaHII W BUPYCH, TIOTPEITHO WHBECTHPAH
HoBall. MHIMpeKTHa IITeTa MOXE Ja Ce jaBU Yy BHJY HpOMYIITEHE MIaHCe, Claliberma

KOHKYpEeHTCKe no3unuje utn. [91].
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6 AHAJIM3A TPXKUILITA

CermenT ananmsze Tpkumra VHTepHeT OM3HUC muaHa Tpeba Ja MpYXd JeTajbaH Tperien
rpade (MHIYCTPHje) y KOjOj Ce€ IUIaHHpa Mpojaja MPOM3BOJAA HIIM YCIyre, YKJbydyjyhu
CTaTUCTHKY KOja IMOTKpPEI/bYje MPETIOCTaBKe 0 MmocioBHOM noayxsary [110]. 3amrro ce paau
aHanm3a TpxkuITa? Y aHaau3u TPKUIITA Tpeba na ce /1ajy OAroBOpY Ha MUTama T00UjeHa 01
NOTpOIIaya, a HE Ha OCHOBY COIICTBCHOT MHILbEHa WM kesba [111]. Ananu3a TpkumTa
Tpeba aa caapku HHpoOpMaIldje o Tpany (MHAYCTPHUjH), IHJLHOM TPKUIITY, KOHKYPEHIH]H U
HAYMHY Ha KOJH C€ MPHUIPEMa MECTO 3a CONCTBEHH MPOM3BOJ U YCIYry. AHAIN3a TPXKUILITA

WutepHer 6u3HKC TutaHa Tpeda aa caapku cieaehe cermente [100] [112]:

* Onmuc 1eJIATHOCTH, TPaHe (MHAYCTPHje). Y OBOM CETMEHTY CE ONHUCYje TPEHYTHO CTabe
JIeIaTHOCTH, TpaHe (MHAYCTpHje) y KOjoj ce IUIaHUpPa MOCI0Bake, yKibYdyjyhil BEITHUUHY,
CTOIly pacTa, TPeHI0Be U u3riene y OyayhHocru.

* ImbHo TpxkumTe. OBaj cerMeHT Tpeda Ja CaApkKu MOJATKE O IMJBHOM TPIKHUILTY,
IUIATeXKHOM TIOTEHIMjaly ¥ MOTHBALMjH Kyllalla M HA4YMHY YJlacka Ha TPIKHUIITE.
IToTpebOHO je naTu OAroBOpE HA NMUTAA: KO CY CTBAPHM KYIIHM, KOJHKO UX MMa, KOje Cy
BHUXOBE MOTpede U ONMucaTé HBUXOBE AeMorpadceke Mmojgatke Koju yKibydyjy MogaTke o
IUJBHO] TPYIIH, YKJBYUyjyhu cTapocT, mos, pacy, HUBO MpHUxoJia U npedepeHiiyje HadynHa
kMBOTA. Jla In MOTEHIMjaJIHU NOTPOLIAaYl UMa]y MPUCTYN UHTepHeTy? Jla Jin moTpoiadn
palMOHATHO KOPUCTE MHTEPHET 3a KymoBUHY? [la nu TpXKUIITE MMa TPEHJ pacTa WiId
onaznama? Jla mu je TpxKuIITEe CTAOMIHO MIIA CE30HCKO?

*  A”aau3y koHkypeHumje. [TotpeOHo je omumcaTtu koja npemy3eha cy konkypennuja. Koje
cy cHare u cnaboctu KoHKypeHata? Koje nmoTeHnujanse npenpexke Mory CpedmTH yIa3ak
npenyseha Ha TpxxuiTe?

* Ilene u nporHo3a. IIpojexuuja nena nomohu he na ce ogpenu kako Jia ce MO3ULNOHUPA
npenysehe Ha TpXKMINTY, a NMPOrHo3a he mMmokasaTH KOjU €0 TPXKHIITA MOXKETe Ma
nodwujere.

= Bpeme ucnopyke: Y oBOM CErMEHTY C€ HaBOJE MH(OpMaIHMje O TOME KOJUKO BpeMEHa
he Outn moTpeOHO 3a 0Opaay MOjeANHAYHUX MOPYIOMHA U KYIIOBUHY BEIMKHX KOJTHYMHA
MIPOM3BO/IA, aKO j€ TO MPUMEHJBUBO.

* Pesyarare ucrpaxkuBama TpxkumTa. OBOE ce HaBOAE pe3ylATaTH HCTPaKUBamba

TPKHILITA KOJU Cy C€ CIPOBEH Y OKBUPY ITOYETHOT NCTPAKUBAHa TPIKUIITA.

Ananuza tpxumra y MaTepHer OusHuc ruany tpeba na [83]:
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= omoryhu npexysehy a mporeHn KOJIHMKO NMPOM3BO/A MOXeE Ja MPOja MIIH KOJHKO MOXKE
71a 3apajiy;

" OJpenu HauuMH Ha KOju he 3aMHTepecoBaTH MOTEHIMjalIHE KYMIE 3a MPOU3BOJE HIU
yciyre nipenyseha;

" [peIBUAM HAaYMH HAa OCHOBY Kora he moTpollayd OlECHHBATH MPOM3BOI (LiEHA,
neppopmMaHce TPOM3BOMAA, TOTOAHOCT, YMOOHOCT, CHTYpHOCT, H3TJeld, KOMOWHAIMja
MIPOU3BOJI/yCIIyTa);

* onpeau Kako he ce 3agoBOJbUTH MOTpede MOTpomIaya M HCTOBPEMEHO OCTBAPUTH

MaKCHMaJTHa TIPoJiaja U 3apaja.

HcTpaxkuBame TpKuIITa Jaje MOTyhHOCT pa3yMeBama Kako IHJBHU KYNIU PasMHUILBAjy U
npejyiarama HaunHa IpuiiarohaBama BIXOBUM MOTpedama. Moske ce BPUIUTH Y pa3inuuTHM
(hazama JKUBOTHOT IIMKJIyca MTOCJIOBHOT MOyXBaTa, OJ1 IberOBOT IMOKpeTama u yoyayhe. bosbe
paszymeBame TPKUILITa oMoryhaBa cTBapame 3/1paBe MOCIOBHE CTpATeruje 3a YCIOCTaBIbambe
U 1asbu pa3Boj Openna [113]. Ha omcer uctpakuBama TPXKUIITA YTUYY MOCIOBHH IUJbEBH —
IITa C€ KENU Ca3HATH O TPXKUINTY M CIOJbHUM (aKTOpHMa KOju Ha mera yruuy? LlmbeBn
KOju ce xkerne moctuhu he Takohe oapenuT BpcTe M HAYWH MCTPaKMBamba TpXKUluTa. Bpcre

HUCTpAXKHUBamkaA TPKUIITA CY:

1. IIpumapno ucmpasxcugarse mpycuwima, BpcTa UCTpAXHUBamkHa TPXKUIITA KOja UMa 3a LIUIb
NPUKYIUbAE MOJIaTaKa KOjH Ce MOTY KOPHCTHTH 3a MOOOJbIIAKE MPOU3BOJA M YCIIyra
[114]. UcTtpaxuBame Moxe OuTH (hopMmaHO WM HehOpMAIHO W MOKE MOMOhM aa ce
OTKpHjy: KoOje cy moTpebe Kymala; Kako C€ IOCIOBamke MOXKE MOOOJbIIATH M Jp.
[IpumapHO UCTpaKUBamkbe TPHKUIITA KOPUCTH KBAIUTATHBHE W/WIM KBaHTUTATUBHE
MeTtojie ucTpakuBama [115]. ctpaxkuBame 00yxBaTta mogarke o: nmpahemy epuKacHOCTH
npozjaje; yrBphuBamy KBaJUTETa yCIyra Koje Mpykajy KOHKYPEHTH; pa3yMeBame KaHaia
KOMYHHKaIIHMje KOje KOPHCTE KOHKYPEHTH; MPOLEHY aKTUBHE KOHKYPEHIIMje Ha TPXKUIITY.
TexHuke Koje ce MOTY PUMEHHUTH KOJ| OHJIaJH MPUMAPHOT UCTPaKMBamba TPXKHUIITA CY:
aHKeTe MyTeM TeiedoHa, IOMITEe WIH e-TIOIITe; YIHUTHHIM, WHTEPBjyH; YETOBAambE,
nocmarpame u npahemwe OHIajH akTuBHOCTH [114].

2. CeKyHnoapHo ucmpasicuearse mpicuuima OHOCU ce Ha MH(OpMaIHje U OAATKE KOjHU Cy
APYTH NPUKYITIN U aHATH3UPAIH U KOJH CY JIOCTYITHH U3 Pa3IHYUTHX U3Bopa. TpkuinTe
ce MOXe HCTpakuTu Kopuctehu mHpopmanuje kao IITO Cy: BIaJUHE CTATHCTHKE U
TProBUHCKE MyOnuKamnuje; o0jaBJbeHHM MOJAIM O H3BeITajuMa mnpenyseha; mocrojehe

aHKeTe U CTy/Mje; HOBUHCKY n3BemTaju [113].
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VY ycreurHoj CTyAnju UCTPaKMBamba TPXKUIITA TOTPEOHO je:

=  HcrpaxkuTH J1a JM je MPEeTXOIHO CIPOBEECHO CIMYHO HCTPAKHUBALE.

= AKO je CHpOBEICHO, aHATU3UPATH IMOCTOjehe peleBaHTHE MOJATKE KOjU HCIYHaBajy
nuJbeBe npeay3eha mos ycimoBom na cy y okBupumMa Oyiiera npeyseha.

= Ko he u kako kopuctutu nocrojehe nogatke?

= Jla mu mpemy3ehe Tpeba ma crmpoBene MpUMapHO HCTpaKWBame TpxKHUIITa? AKO je

OJIrOBOP MOTBPJaH, ¢ KUM CIPOBECTH UCTPAKUBAKE?

HcTpaxuBamwe TpKUIITA HUKAKO HE Tpeba moTuemuBaTi. MHOra HoBa ycriemsa npeayseha
[10CTajy IOCTOjaHa 300T YMECHHULIE /14 )bUXOBH BJIACHULIM PEAOBHO UCTPAXY]Y TPHKHILITE KaKO
Ou pazyMenu NUJFHO TPXKUIITE, UASHTH(PHUKOBAIN MTPOOJIEMe MOTPOIIada U OJIPEIMIIN PEaTHe
KoHKypeHTe. To je HajjeIHOCTaBHUjU HAYMH Ja OJIp)Ke KOpPaK ca TPXKUIIHUM TPEHJOBUMA U
MPEeIHOCT Yy KOHKypeHIUju, onapehuBamemM cBojux mnocnoBHUX MoryhHoctu. [loGpo
KOHIIMIIMPAaHa UCTPaKMBamkba TPXKULITA y 3HATHO] MEPH MOTY ITOMONHM y OJUTyuuBamy A JH je
notpeOHo [116]: yhu Ha HOBO TpPXKUINTE, JAHCUPATH HOBH TPOU3BOJ HIH YCIYTY;
YVHAIIpeIuTH CBECT O OpeHay; ONTHMH30BATH MApPKETUHIIKY KaMIamy; YHAIpeIuTH
KOPHUCHUYKH CEPBHC; MPOMEHUTH TMOPYKY KOja ce IIajbe ayAUTOPUjyMy O TPOHM3BOIY WU
yCI1y34; PUWIArOAUTH LIEHY POM3BOJIa U YCIIyra Ha OCHOBY IEpLENIHje MoTpoliaya o [eHH;
MIPOMEHUTH aMOaliaxXy MPOU3BOJa; MPOU3BOAE MPOPECHOHATHO U3I0XKUTH Y MPOJaBHHUIIAMA

(enrn. merchandising).

7 AHAJIM3A OHJAJH KOHKYPEHIIUJE

AKO ce CTpeMH MOCJIOBHOM YyCIeXy Ha WHTEpHETY, TOoTpeOHO je mpoHahu HauWHE W ajare 3a
HCTpaXXUBAKE U aHAIN3Y KOHKypeHata. Ca3zHamke 0 HaMepaMa KOHKypeHaTa HajBaXHH]e je 3a
Op3y peakiyjy Ha mpoMeHe Ha oHjajH Tpxuiry [117]. [TorpebHo je aa 3HaTe Aa jam ce npyre
CTpaHUIle TIOBe3yjy ¢ mpeny3ehem, ma nu ra moapkaBajy wim Kputukyjy? Takohe je

MOTPeOHO 3HATH IITa KOHKYpPEHIMja Ipey3uMa U KaKBU Cy H€HHU U3TJIEAN Ha TPKUIITY?

3a Ty cBpxy Moxe ce kopuctutu Google Alerts, GecruiaTHa oHiajH anatka kKoja omoryhasa
npaheme KIbydHHUX peud, nMeHa u nopyka. Google Alerts npenysehy omoryhasa na Bumm
[118]:

=  TekcroBe KOju yKIJbYUy]y MPOU3BOJ MM OpeH mpeny3eha (a MoXk/1a U KOHKYPEHTE).
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* [lta rmaBHU OJOTOBH U BECTH KaxXy O mpeay3ehy n KOHKypeHTHMA.

= Jlpahewe kJbyyHMX MOjMOBa y TrpaHM (MHOYCTPHjU) Kako Ou mpexyszehe mparuso
MIPOMEHE U TPECHJIOBE.

= [Iponanakeme HOBUX OJIOTOBa W IyOJMKamWja Kojuma mpemysehe Moxke mOmpUHETH

cajipiKajeM.

Google Alerts je jenan on HajmonyJapHUjUX TOCIOBHUX ajlaTa Ha uHTEepHETY. Google Alerts
yciayra majbe e-TOIITy KOPHUCHUKY Kajaa mpoHalje HOBE pe3yirare — MOIMyT BeO-CTpaHHMIia,
HOBMHCKHMX YIaHaka, OJOroBa WJIM HayYHHX HCTPaXHBama - KOJHU C€ MOAyAapajy ¢

KOPHUCHUKOBUM TEPMHHHUMA 32 IIPETpary.

Kon ananmu3a oHnajH KOHKypeHIIHje MOTpeOHO je na ce uaeHTuGuKyjy Boaehu ydyecHunu Ha
TpkuTy (,,urpaun); mpoyuu Boaehe mnpemyzehe (nuamep) u JAePUHHILY HUXOBE
KOHKYPEHTCKE CHare, ciaboCTH, Kao W ImpomycTd. To ce Moxe peann3oBaTH Ha cienehu

HauuH [57] :

1. Unentuduxanmja Bomehmx ydyecHuka Ha Tp:RkumTy. [loceTute W mperienajre BeO-
JIOKallMjy KOHKYpEHTa y3 Oelexeme YTHCaKa: OTKPUjTE KaKO Cy KOHKYPEHTH JIOCTIEIH Ty
rae ce ganac Hanmasze. Kako cy pasBWjasii CBOje MOCIIOBamk€ Ha WHTEPHETY; Na JIK je
HaBUTaIlMja Ka BeOy MperiieHa, jeIHOCTaBHa, Jiaka 3a kopuiihewe? [To yemy je muxoBa
BeO-cTpanmia apyraduja oj Bamre? [lornenajte nu3ajH muxoBe BeO-cTpanuie. Kakas je
weH n3rien? Kako usrienajy onucu u ciuke npousBoga? Jla au muxoBa BeG-cTpaHUIA
npyxka nosepeme mnocernonuma? Takohe Oucte Tpebanmu na TiaenaTe BWUXOBY BeO
nokanujy u3 SEO mepcriexktuBe. AHaINM3MpajTe HA KOJUM JPYIITBEHUM Mpexama ce
Halla3e KOHKYPEHTH, KakaB jeé MXOB AacCOPTHMaH, INTa Cy HOBHUTETH, KOje aKiuje
OrJIaliaBajy; MpaTHTE BHUXOBE OTJIace 3a M0cao — MyTeM BUXOBUX Orjaca casHahere koju
npoQuIN JbYICKUX pecypca cy UM MOTPeOHH U Y KOM CMEpy Hampeayjy, ako Cy KOHKYpCH
3a TPOJaBIle TO yKasyje Nla MUPe MAIOMPOAajHy MPEKy, ako UM Tpebajy 3arociieHd y
KOMEpLHUjadl TO yKasyje Aa mpoinupyjy mnpousBoimy uta. [119]. IIperpaxuBaun ce
Mory kopuctutu 3a [120]: nedumuucame u wuaeHTH(HKANMjy KOHKypeHIHMje Ha
npeTpakuBady 1o KJbY4HO] peud (campikaj, MoHyAa) Mo Kojoj nmpeayzehe HamepaBa na ra
knujeHTH npoHaly. Kopuctu nu npenysehe civyHe KJbydyHe peuu U rae cy cMmemrene? Y
HacnoBuMa? Murepne Be3e? Ha oBaj Haumn ce moxe carnematu SEO crpareruja u
IIMJbEBH KOHKYPEHIIH]jE; aHAJU3y NPUCYCTBAa KOHKYpEHTa Ha MHTEPHETY M caoOpahaja Ha
Be0-cajTy (KOJIMKO UMa JOMEHa, IOJJJOMEHA, IPOLIEHAT NPerieJaHuX CTPAHUIIA. .. ; 3aIITO

ce KOHKYpEeHIMja Tako J00po paHrupa Ha mpeTpakuBaunma wuHTepHeTa? Kako na
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npemy3ehe mociyje ycnenHyje o1 KOHKYpeHIHje U KaKko Jia TIOCTaHe BUAJBUBO TIPE e TI0
KJbYYHO] p€UYH Ha MPETpakuBavyy UHTEPHETA.

2. IlpoyuyaBame Boaeher npenyseha (simaepa). [lotpe6GHO je uaeHTU(UKOBATH O MET 10
necet Boaehux mpeayseha. 3a cBaku je HEONXOIHO aHAIM3UPATH.: KaHAIIE TUCTPUOYIIHjeE;
W3TJIe[ U CTENeH (PYHKIMOHAIIHOCTH Be0-cajTa; 3acCTYIJbEHOCT TMepCcoHAIM3alrje Jeia
Be0-cajTa KOju Ce OHOCH Ha e-TIPOJaBHHUILY; IPOMOTHBHE KaMITake U TIOHYIE; CTPATETH]e
Y IIWJbCBE; aHAIIM3Y BU3HjE U CBPXE MOCTOjama mnpeay3eha; cHare u ciaboCTH U3 TIO3HIIN]e
KJIMj€HTa; KOje MPOU3BOJIe/yclyre HyAu KOHKYpEHIMja U Ha KOJUM TPXKHIITUMA? KOje Cy
IbUXOBE TIJIaBHE Kapakrtepuctuke? HemocraTke wiam cnaboCcTH y CHUCTEMY IOHYJIE;
(DMHAHCH]CKY CHAry KOHKYPEHIIH]E.

3. JeduHucame KOHKYPEHTCKHX cHara, ciadoctu, npomycta. CyMUpaTH yTUCKE O CHA3U
u cnabocTuMa CBaKOT KOHKypeHTa. Ako mpenysehe moceayje GpuHaHCHjCKY CHAry, MOXe
ce YIyCTUTH Yy HaJMeTame C KOHKYPEHLMjOM Kako OM je MCTUCHYNO. Y CYIPOTHOM,
mraHcy tpeba TPaXKHTH Yy KOHKYPEHTCKHM ciaboctuma u mpomyctuma [57]. U3 tux
nH(pOpMaIKja ce MOKEe MHOTO TOTa 3aKJbYYHUTH O KOHKypeHUHWju. Ha mpumep, To na mu
XOCTYjy Ha JIeJbeHOM WJIM BIIACHUYKOM CEpBEPY FOBOPH O KOJHMKO Cy CHPEMHH J1a U3/1BOje
cpexncTaBa 3a MHTepHeT. Benunka npemyseha yBek KOpHCTE COICTBEHH CepBep; MPOIEHY
BpPEIHOCTH Be0-cajTa; OrNiallaBamke Ha IMPETPAKUBAYUMA, 1@ JIM M KOJHKO YIaXy Y
wiaheHe KaMmname; HCTpakuBame MnoceheHocTn Beb-cajTa — Koje pedd AUPEKTHO
MpHBIIaYe TIOCETHOIIE HAa BEO-CajT M HA KOj€ CTPAHHUIE KOHKPETHO; IITa CYy YPaawId IO
MUTalky ONTHUMH3AILMje; NeMOorpad)CKu MoJalM O MOCETHONMMA; ca KOojux BeO-cajToBa
Hajyemrhe J0a3e W Ha KOj€ WAy HaKOH HAIyIITama, Ka0 U KO Cy KOHKYPEHTH; UMajy JIn
6nor npenyseha; mra ce Moke HahM 0 KOHKYpPEHLHMjU Ha JApymTBeHuM Mpexkama? Ilo
peakiyjaMa BUXOBHX KyIala MOXKE C€ YBHIETH ILITa TPEHYTHO ,,IPOJIA3U™, IITAa UM Ce
HajBUILE, a IITAa Mame JOoNaja M TOME NPWIATOAUTH CBOJy MOHYAY WIM PEKJIaMHY
aKTHUBHOCT. Y3HUMame y 0031p CBHX OBHX JeTasba, 0e3 0031upa Ha TO Ja JIU Cy HO3UTUBHH

WM HETaTHBHH, MOKE TTOMOhH J1a 0ipeIMMO NO3HLIU]y Tipeay3eha Ha TPKUIITY.

Y nmnocnenme Bpeme, cBe Behm Opoj mnpenyseha okpehe ce OeHUMapKUHTY (EHIIL
benchmarking), ynmopehuamy npousBoaa u mporeca npeayseha ca oHuMa KoJi KOHKypeHaTa
wm Bonehux mpenyzeha y npyrum rpaHama qa OM ce NMPOHAIUIM HAYMHHU 32 MOOOJBIIAE
KBaJIUTETa M pe3ynrara. beHuMmMapkuHr je mocrtao MOhHO cpencTtBo 3a mnosehame
KOHKypeHTHOcTH mpeny3eha [121]. beHuMapkuHr je KOHTHHYaHM TMIpOIEC Mepema
MPOM3BO/A, YCIyTra U MPaKCH, Y OJHOCY Ha Hajjaye KOHKYPEHTE WM Y OJHOCY Ha OHE KOjHU Cy

rpaHcku nuzaepu [122].
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8 SWOT AHAJIN3A

8.1 Ilojam u aepununuja SWOT ananuse

SWOT ananu3a mpencraBiba KOHIENT KOju Tpeda na omoryhu neduHmcame MocioBama Ha
OCHOBY MHTEpPHHX (jakuX M CIa0MX CTpaHa IIOCJIOBamba) U SKCTepPHUX (IpeTHe, IIaHCe U
[IOCJIOBHE TPHIIMKE M3 OKPY)XKEHa) KOjU MMajy HajBUINE yTHIaja Ha mociaoBame. SWOT
aHaM3a CIYXH 32 pa3yMeBame TPEHYTHOT IMOJIoKaja npenay3eha u geguHuCcambe CTpaTeruje
KOjy Tpeba MPUMEHHUTH J1a OM Ce MOCTUTAO KEJBEHU MCXOJ U OCTBAPWIIM TIOCIOBHH ITUJBCBH.
SWOT ananuza je perko kaj edeKkTHBHA METOJa 32 MHOBAaTHBHE ITOCIIOBHE MOJEINE jep je
YKOpeHhEeHa y TpeHyTHe mepuemniuje npeayseha u meroBo okpyxkeme (Mintzberg 1994).
Nnak, SWOT ananuza ce jomr yBeK KOPHCTH Kao ajarT 3a IUIaHHpAmkEe Yy CBHUM BpcTama
nocioBHuX akTuBHOCTH [123]. SWOT ananu3a je mocrana nomysiapaHa TOKOM CeIaMIeCeTHX
roguHa 20. Beka 300r MPETIOCTaBKe Ja MEHayepu MOTy IUIaHMpaTh pecypce mpemyseha

ycki1a)uBameM C BETOBUM OKPYKECHEM.

SWOT ananuza (ayrop: Albert S. Humphrey) ce obuuHO mpejacTaB/ba YETBOPOYTaOHUM
M0JBEM, Y KOME j€ MPECTaBJbEH CaXKETaK aHaIn3e, OPraHU30BaH y YETHPH OJe/bKa: CHAre U
criocoonoct (enri.Strengths-S) u cmaboctu (enrim.Weaknesses-W), miaHce W MOCIOBHE
npuinke (exrit. Opportunities-O) u npetwe u onacHocty (edrit. Threats-T) [124]. Ta6ena 3 u
Tabena 4.

Cepxa SWOT ananuze je Aa u3oiyje KJbydyHa MHUTamka, J1a OJaKila CTPATEeTHjCKU MPUCTYII
npenyszeha v 1a 1oBesie y Be3y pe3yiTare aHajdu3e eKCTepHUX M MHTepHuX (akropa. U jake u
crnabe crpaHe mpeay3eha uMajy CIMYHe KapaKTePUCTHKE 3a aHaau3y, a To ¢y [125]: /byocku
pecypcu: Jla nu npeny3ehe uma oxaroapajyhu Opoj 3amocnenux? Jla mu ce 3amonsbaBajy
KOMIIETEHTHH JbYACKM NoTeHuMjanu? Texnonowku pecypcu: Ja nu he cucremu Koju
HaMepaBaTe Ja KOPUCTUTE KIUjeHTHMa TPYXKUTH KBAaJUTETHY KOPUCHHUYKY YCIyTy?
Qunancujcka cpeocmsa: Jla mu npenysehe pacronaxke ca (pUHAHCHJCKHM CpeACTBHMA 3a
MOAPIIKY MOCTOBHOM moyxBary? Jla mu npemay3ehe pacnonaxe GUHAHCH]CKUM CPEJICTBHIMA

3a HenpeaBuleHe Tpourkose?
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Tabena 3: @axmopu SWOT ananuse [126]

MNPEAY3ERE
SWOT
AHAJIN3A CIIOCOBHOCTH CJIABOCTH
11|
o) A Ynorpebutu [IpeBazuhn
K H CIIOCOOHOCTH 1a On cirabocTtu 1a ou
P C C€ HCKOPUCTHIIC C€ HCKOPUCTHIIC
\% E IIaHCce I1aHce
Tlo
- II
E A Ynorpebutu MuHnumuzupaTu
I?I CII0cOOHOCUTH a Ou c1aboCcTH U
o ce CMambHIIe n36ehn
C OIACHOCTH OIaCHOCTH
T
nu

Ja 6u ce noopo ypaauina SWOT ananu3za, noTpeOHO je MOITOBATH MpaBHiIa 3a BEHY U3pany.
Kon oppehuBama cHara u ciaboctu mpenyseha HeomxomHo je 6utu oOjektuBaH. SWOT
aHAJM30M MOTPEOHO je: MPETOKUTH KPaTKe U eKCIUTMIIUTHE OIMCe; N30eraBaTy yolllTaBama;
pasrpaHuYUTH CIMKY mpeay3eha e ce naHac Hajas u rae he ce Hamasutu y OyayhHocTH
y3umajyhu y 063up konkypenuujy [7] [127]. IMoxespHo je mpu m3pagum SWOT anamuse
NPUCTYIHUTH TaKO Jla ce HeJocTalu cBeqy Ha MuHumyM [128]. Jla Ou ce maeHTU(HKOBAIE
cHare M cla0ocTH KOHKypeHaTa, MOTpeOHO je Ja mnpeayzehe NpuKynmu peleBaHTHE
nH(oOpMaIlMje O TOCIOBaKkY CBAKOT KOHKYPEHTA: MPOJaju U TPIKUIITHO] MO3UIIUJU; HUBOY
catucgaxiyje KyImia; MocJIOBHOM HAacTyny (LieHa, KBAIUTET, YCIIyre); MOCIOBHOM PE3yNTaTy
(cagamimby M OPETXOIHHU, HCTOPUJCKH); CTPYKTYpU TpPOIIKOBA y OJHOCY Ha KJbY4HE
KOHKYpPEHTE; KBAJIUTETYy W WHOBAaTHMBHOCTH TPOHM3BOJIA; CIIOCOOHOCTH MEHAIIMEHTA;
cTpaTernju M e(QeKTUBHOCTH MapKEeTHHIa; MeTojaMa IUCTpuOyuuje; 30upy HajOUTHHJUX

cHara u ciaboctu [129].

8.2 Eaementn SWOT aHa/in3e 1 BbUXOB YTHUILA] HA OC/JIOBAKHE

1. YrephuBame jakux crpana mpeny3eha. Jake crpane (yHyrpammu ¢axropu) SWOT
aHaJM3e MOT'y MO3UTHBHO YTHIIATH HAa MHTEPHET MocioBame. [la Oucte uueHTH]UKOBANIU
MOCJIOBHE CHare, Tpeba J1a YTBpAWTE 3alliTO j€ TOCJIOBame mpenyseha ycmemrHuje o

KOHKYpEHIIH]€; KOJU JeIMHCTBEHU pecypcu oMoryhaBajy KOHKYPEHTCKY MpeaHOCT mpeny3ehy
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M ITa KOHKypeHIlMja cMmaTpa cHarama mpenyseha. Ilpemysehe tpeba nga amanmsupa cHare

KaKO M3HYTpa, TAKO U M3 MEPCIEKTUBE KyTalla U APYruX KOHKypeHara Ha Tpxuiry [125].

VY oBoMm nosby SWOT ananu3ze ko7 yrBphuBama jakux cTpaHa MocjioBama Tpeda 0JIrOBOPUTH
Ha ciesneha nutama [7]: 3amro je npeaysehe ycrnenmno? Ilta npenysehy momaske ma octBapu
nocioBHe 1mubeBe? IlocToje nM mpegHOCTH Koje uYuHEe mpeay3ehe pasnmuuuTuM of
KOHKypeHnuje? 3aITo ce MOTpoIladyy Onpeiesbyjy 3a oBo mpenysehe ymecTo 3a KoHKypeHTa?
[locroje nu mpous3BoAM U yciayre Kojeé KOHKYpEHILIMja HE MOKe Komupatu (caga u y
oynyhnoctn)? KapakTtepucTuke 1mocia Wid THMa Koje J1ajy MPEAHOCT Y OJHOCY Ha Apyre
(xorKypeHTe). [lO3WTHBHM ONWIUBMBU WM HEMAaTEpUjallHU aTPUOYTH KOjU Cy YHYTap
npeny3eha. IlITa je To mro nmpexysehe paau 106po? 3amTo Cy Kymiu 3a0BOJFHU CapallbOM

c npenysehem?

2. YrephuBame mnociaoBuux ciaadoctu mpenyseha. Crabocmu (ynyrpammu (akropu)
SWOT ananu3e MOry HETaTMBHO YTHIIATH HAa MHTEpPHET MOcCioBame mnpeay3eha. Mory na
yTU4y Ha MPOAYKTHBHOCT M meppopMaHCe IMOCIOBamba WIM HEIOCTaTaK pecypca,
cnocobnoctn u moryhnoctu. Kon cmabux crtpana mocnoBama oapelyjy ce Hemocramu ca
CTaHOBHIITA Ipeay3eha u ca ctaHoBuIITa noTpomaya. [loTpedHo je neduHrcaTH MTO BUIIE
cnabux cTpaHa, He MPECKaKaTH WX, HANPABHTH JIUCTY Tpellaka, MpOIycTa U HelocTaTaka,
Kako Ou ce JIeoBaJIO Ha BUXOBOM OTKIIamamy. [IoHekas ce cnabocTu MOry KOHTPOJIMCATH,
Mopajy ce ymamuTH win enumunaucati [130]. [ToTpebHO je aHanu3upatu mra je To MmTo Ou

KOHKYpEHIIHja MOTJIa I0Opo /1a ypaiu.

Y oBom mnossy SWOT ananmusze kox yTBphuBama cinabuX CTpaHa IIOCIOBama Tpeda
oaroBoputH Ha cieneha nurama [128] [131]: 1lIta je moTpeGHO MOOOIBIIATH Y MOCTOBAY
(M31a3aK Ha TPXKUIITE, PECYpPCH, yIlpaBibame, KoHTposaa)? Illta je moTpeOHO MPOMEHUTH Y
nocnoBawky? ['ne Hactajy mnpomyctu y mocinoBamy? lllta Tpeba ypaautm ma Oum ce
noGosbiane neppopmance? Koje kapakrepuctuke npeaysehe craBsbajy y noapeheH noiaoxaj
y oaHocy Ha koHkypeHte? lllta mpexnysehe cnpeuaBa na ocTBapu LMJbEBE U IITA yTUYE HA
nosehame npoaykTuBHOCTH? [locToje mu mporenype koje Mory Outu HarnmameHuje? Illra u
Ha KOjU HAYMH KOHKYpeHIMja pamu noopo? Jla nm je KOHKypeHIHja ocBojuia oapeheHu

CCIMCHT Tp)KI/IIJ_ITa?

3. YrBphuBame NOCJIOBHMX NPUJIHKA — [IAHCH H3 OKpYXkewa. [Ipunuxe (CIOJBHU

daktopu) SWOT ananmse mnpesacraBibajy MoryhHoctn Ha 0a3u Kojux mpemysehe moike
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OCTBapUTH KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT WK cynepuopHy mosuinjy [132]. Ipuiauke mory mohu
U3 EKOHOMCKHX IMPOMEHA, MPOMEHA HAaYMHA JKUBOTA, TEXHOJOIIKUX MPOMEHA, MOJUTHYKUX
MIPOMEHA y COIMOKYJATYPOLIKOM OKpykemy. Jla OM ce MCKOpUCTHIIEe IIaHCEe Ha TPXKUIITY,
noTpeOHO je TO3HAaBaTH TPEHIOBE Yy CEKTOpYy TMocioBama mpenayseha, TpxkuiiTa,
KOHKYpEHIIHje, TEXHOIOTHje UT. [Iprinke ce MOTy TPaXUTH U TPENO3HATH Y MOO0JbIIAkY

nocrojeher nocia Ui y oJ1acKy Ha Jpyra TpXKUIITA.

VY oBom nosby SWOT ananm3e xoa yrBphuBama ImaHCH MOCIOBama Tpeba OJrOBOPUTH Ha
cneneha nmutama: Koje cy mance 3a pa3Boj nocinopama? [llta kynu Tpebdajy a He 100ujajy ox
KoHKypeHara? Jla nu cy mIaHce y NPUMEHH HOBHUX TEXHOJIOTH]ja, KOje O JompuHele
epukacHujeM mocioBamy? Jla 1M mocToje MOryhHOCTH 3a TOJCTHIAEkE 3aloCICHUX Ha
noBehawy mnpoaykTuBHocTH? KakBe cy moryhHoctu 3a cmpoBoheme mporpama oOyke

3aIl0CJIEHUX KaKo OM ce IMo00JbIIaIi lbHX0BO 3HALE U BEIITHHE?

4. YTBphuBame NMOCJIOBHUX NPETHH U3 OKpPYXKewa. [I[pemmwe (cnosbuu dakropun) SWOT
aHaJM3€ MOT'Y HEraTMBHO YTHUILATM Ha HMHTEpHET mnocioBame. [loTpebHO je mnpeasubame,
[perno3HaBambe U UISHTU(UKALKja MOTEHLHjaTHUX MMOCIOBHUX IPETHU (HIp. IPOMEHE Ha
TP)KUIITY, MapKETHHIIKA W pEKJIaMHa CTpaTervja KOHKYpEeHTa W HOBOJOHETH MPOIHCH,
HMHTEpHET 0e30€HOCT Kao MITO Cy MpeBapa U XaKoBame Ha MPEXKH ) HE Tpeba UTHOpHCATH jep,
aKo ce UTHOPHUIIlY, MOTY HETaTUBHO YTHIIATH Ha MOCJIOBHE Npuiuke u ycnex. [TorpeGHo je aa
npenysehe pearyje MpoakTHBHO Kako OM ce cMamHO MOTEHILHUjaTHU YTUIA] WH(OPMAIIMOHO
0e30eTHOCHHX MPETHH Ha HHTEPHET MnocioBamwe. [IpeTme mim (onacHOCTH) Cy U3a30BU KOJU
HacTajy M3 HENOBOJbHUX TpeHaoBa wiu oapeheHux nopemehaja y okpyxkemy KOJU MOTY
JIOBECTH, y OJCYCTBY CBPCHUCXOJHE MAapKeTUHI WIM Jpyre ojaromapajyhe axmuje, 1o

cTarHaiuje Wi nporajaama npeayseha, npoussoa i poone Mapke [132].

VY oBom nosby SWOT ananuze, ko yrBphuBama mpeTwmu, Tpeba OAroBOpUTH Ha ciieneha
nutama: lllta KOHKypeHLHMja mpeay3suma na Ou yaasbuia npeaysehe ¢ tpxkumra? Ilrta
KOHKYpEHIIMja Mpexy3uMa Jia 6 crnpednia pa3Boj npenyseha? Kako koHKypeHTH pearyjy Ha
MOCJIOBHU MOJyXBaT Koju mpeny3ehe Hampasu? Koju cy M3a30BM Ha TPXKUILTY KOJU MOTY

YTUIIATH HETaTHBHO Ha MOCIOBamke mpeay3eha?

SWOT ananuza npenyzehrma Moxe momMohu ga ce ycpeicpene Ha CBOje cHare; Ja ce MOTy

HajJlaKIIe YCMEpUTH Ha MOoJpydja y KojuMa Cy jaka M y KojuMa umajy HajBehe MoryhHocTH;
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Jla KOPUTY]y CJIabOCTH U J1a C€ CIIPEMHO Cyoue ca MpeTHhaMa yMamyjyhu ’bUX0BO HETaTUBHO

JI€jCTBO.

Tabena 4. @axmopu SWOT ananuze 3a nocrosarse na unmepnuemy [7] [57] [133]

SWOT MHNPEAY3ERE
AHAJIM3A
CIIOCOBHOCTH CJIABOCTH
Cuare Strengths(S) Caa6ocru Weaknesses (W)
ITocrojehu Openn,. [ocpenunuu Oe3 mckycTBa y MHTEpeHT
Iocrojehu kymm. MOCTIOBAMGY.
Kanamu guctpudymmje. 3acraperna TeXHOJIOTHja.
VHOBaTHBHY IIPOM3BOJ MIIH yCIIyTa. Bucuna Tpomkosa oTmnpeme.
p ycayr p p
III | Hocnosna cTpareryja. OncycTBO TUPEKTHE HHTEPAKIH]jE C
A Hocrynnoct 24/7. KOPHUCHHUKOM H KYIIIIEM.
H MoobunHocT. Heedukacan nanan cHaOeBama.
Jlakoha komyHuKanyje. Orpannuenu Opoj Kynama Ha MpexH.
C | Hucku TPOILKOBH OJIpIKaBaba. HenoBosbHa qudepenpanocT Npou3Boaa
o E | Konkypenrre nene. Y OJIHOCY Ha KOHKYPEHLH]Y.
KBanuterHa yciyra u npozaja. Hekonkypentan npoussos (cinad
K [ITipok acopTIMaH U BUCOK KBaIUTET KBJIUTET IIPOM3BOJIA UITH YCIIYTa).
MPOU3BOJIA. Henpunarohenoct TpxuTy.
P PeHome Ha TpXHUIITY. Jlom nu3ajH ¥ MaKoBambEe MPONU3BOJIA.
Ycneman MEHaIIMEHT.
Y PasBujeHa capanma ¢ AUCTPUOYITH]CKOM
MPEXKOM.
X
Hpunuke Opportunities (O) Iperme Threats (T)
E YHakpcHa npojaja. Iene.
O | Hosa tpxmumira. JlpymiTBeHe Mpexe.
b I1 | Hose ycayre. Jaka KOHKypeHIMja BEJIUKHX ,,urpaya’.
E A Annjance. HeouekuBaHu MPONKCH U MaJjie IPOMEHE
C I'moGanHa excraH3uja. Ha IPYTUM TEPUTOPHjama.
Joctnzame MOOMITHUX KOPHCHHKA Jlowe oreHe Kymara.
H (MOOMITHO TTOCITOBaEE). JlokanHa KOHKYpEHIIH]a.
O | SEO u peun 3a ornace. HenoBosbHM TPEHI0BU aKTUBHOCTHU I'paHe
C | Capanma c gpyrum npexysehuma. KO0joj TIpHIa/ia IeJTaTHOCT npeay3eha.
T 3ajeHUUKA yllarama. [TocTojame cuBOT TPXKHIITA.
n Jayame KyInoBHE CHare CTAaHOBHMIIITBA. 3aKOHCKa peryJaTHBa.
OXUBJbABahE IPUBPE/IHE AKTUBHOCTH Y HoBu MHOBaTHBHU MTPOU3BOIN HIIH
TpaHu K0joj mpumnajaa mpemysehe. yCIIyre KOHKYpeHIIHje.
Iopact kopumhema npou3Boa. Jauame nomahe u cTpaHe KOHKYpEHIIH]€.
HacTanak mpocTopa Ha TpXKHUIITY KOjH je Crnabuju npucTyn KaHanuMa
OcTaBMIJIa KOHKYPEHIIHja Koja ce C ’bera TucTpulynmje.
MOBYKJIA. HenukBUIHOCT Kymana.

VY caBpeMEHOM CBeTY €JIEKTPOHCKO MOCIOBamke HyAM KYINIMMa U MPOJAaBIMMa HOBH OOJIMK
KOMYHHKAIMje U MpyXa MPUINKY 33 CTBapame HOBUX TpkumTa. IIprMeHa enekTpoHCKOr
nocjoBama Tpebano 6u aa pesyntupa Behom epukacHonthy nocnoBama npenyseha u sehom

npoaykTuBHouthy pana. Y neny MHTepHeT Ou3HMC IUIaHA, KOJU C€ OJHOCH HAa OYEKHUBaHE
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pesynaTare, MOTpeOHO je omucaTh OuYeKuBaHe e€(EeKTe IMOCIOBHOT TOJyXBaTa, WHIUKATOPE

KOJU C€ 32 aHAJIU3Y KOPUCTE U IbUXOBO MEPEHHE.

9 OYEKHUBAHU E®EKTU OHJIAJH TIOCJIOBAIBA

9.1 EdekaTH OHJIAjH NOC/TI0BaKHA

OBaj neo MHTepHeT OM3HHUC IIaHA CaapXKHM IUTAHMpPaHe edeKTe KOju Ce JKee IMOCTUhU
MPUMEHOM TIOCJIOBama Ha WHTepHery. Edekre Tpeba pasMOTpuTH 30MPHO M IOjeIUHAYHO
npeMa THUITy cepBHca Koju ce yBoze. [1oTpeOHO je pa3MOTpUTH OpraHH3allOHE, CKOHOMCKE,

corgjasiHe u apyre edexre neduHucane y HubeBMMa OHJIAjH MMOcIoBama [57].
Edextu onnaju mociosama ce orneaajy y [8] [10] [17] [134-137]:

"  [POIIMPHBAY TPHKUIITA,

* posehaBamy €(UKaCHOCTH U EKOHOMUYHOCTH,

"  palMOHAaJIHM3alMjU OpraHU3alnje paaa;

"  pacTy KOHKYPEHTHOCTH;

* noBehaBamy 32/10BOJbCTBA KOPHCHUKA YCIIyra M Kylana;

* Op3om Bpahamwy cCpeacTaBa YI0KEHUX Yy €-TI0CIIOBAE,

= o0aBJpamy MOCIOBA BaH MPOCTOPHja MOCIOABIIA;

* yHanpehewmy KOMyHUKalMje C KJIMjEHTUMa WK KYIMIMMa, HHTEPAKIUjU ca KJIMjCHTHMa
WIN KYyTLHIMa,

"  pajJHOM BpEMEHy Koje BHIEe HHje (MKCHO, TPAaHCAKIIMje ce MOy 00aBUTH TOKOM 24 yaca
1 cBuX 365 nana y roavHy,

" CMameHhEeM TPOUIKOBA IIOCIOBAMKA, j€p CY EJIEKTPOHCKE TPaHCAKIHMje HEYNOPEeIuBO
jedpTuHHMje: cMamemeM TPaHCAKIMOHHWX TPOIIKOBa M moBehamem mpuMene edukacHUX
Merona Iutahama, momyT Kopulnhewma IUIATHUX KapTHUIA, EJIEKTPOHCKOr 4Yeka,
€JIEKTPOHCKOT (IUTUTAITHOT) HOBIIA, €IEKTPOHCKOT HOBYaHUKA, P2P niahara v np., Tne
Kynamny u3 0e30eHOCHUX paszjora He Mopajy HOBall Ja Apxe Koia ceOe, KOMyHHKAIH]je
MyTeM UHTepHET TenedoHuje, cKajmna 1 Bajoepa, mprudopa U MOIITAHCKUX TPOILLIKOBA,

* ckpahemy JaHIla KOMYHHKaIHje U3Mel)y mpoaaBIiia Mpon3Boia U MOTpOIIada U Mpyskaora
yCIIyTe U HeTOBUX KOPHCHHUKA,

" [Opojaju y OKBHPY e-TproBuHe (MPOM3BOAM Ce H3JIaxy, Oupajy, Hapydyjy, miahajy u

NpUNpEMajy 3a HCIIOPYKY TIOMOhy HHTEpHETa);
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"  JIaKIIEM TOCIIOBHOM MCTPAXXKHMBaIby, aHAJIHM3H U IpeaABHhamy.

9.2 Mepemwe epeKaTa OHJIAjH NOC/IOBAKA

3a mepeme edekara oHlIajH MocioBama Hajuemthe ce kopuctu RFM mozen (enri. Recency,
Frequency and Monetary) (Recency - ckopammocTt, akryeiaHocrt);, Frequency —
¢bpekdentHoct (yuecranoct); Monetary value — (HOBYaHa BpPEIHOCT) je MPOBEPECHU
MapKETHUHIIKK MOJCI CerMEHTAllMje KJHMjeHTa 3acCHOBaH Ha moHamamy [138]. RFM moxen
KOPUCTH TIOJIaTKe O MMOHAIamy Kymnauna jaa Ou oapenuo Kako Tpeda pajuTH ca CBAKOM
rpynoMm. RFM Monen rpynuie Kymie Ha OCHOBY HCTOPHj€ IUXOBUX TPAHCAKIIH]a — KOJIUKO
HE/aBHO, KOJHMKO YeCTO W KoJuko cy Kymuwian. RFM wMonmen 3acHoBaH je Ha Tpu
KBaHTHTATHBHA (pakTopa. AHAIN30M TPH Pa3IMYUTE AUMEH3HjE MOHAIakha MOCceTHana Beod-

cajta 10J1a34 Ce JI0 OArOBOpa Ha MHUTambe KO Cy Haj0osbu mocetrorm [139]:

*  Cropawrmwocm (1a ¥ je TIOCETHIIAIl HELITO HEJIAaBHO KYIIHO).
*  Vyecmanocm (KOJTUKO YECTO MOCETUIIAIl KYITyj€ WIH JI0JIa3U Ha BeO-CajT).

*  Hoeuana épednocm (KOIMKO TOCETUIIAL] OTPOIIU HA BeO-cajTy).

Ckopawmocm. 11oka3yje KOJIMKO je BpeMEHa MpOLUIO Of Hocieamer aorahaja Ha BeO-cajTy
KOje ce MOXKEe NpPUXBATUTH Kao MpojaajHo. HajcHaxHUju je MHAMKATop 3a mIpeaBubame
noHamama kynua y oynyhnoctu. [Ipema RFM ananu3su, HajepoBatHUju Oyayhu Kymiu ce
MIPENo3Hajy W3 aHalMu3e MoHalama y npouuioctu. I[loBehamem moTpeOHOr BpeMeHa Koje
MpoTeKHEe u3Mel)y /1Be KyNOBHHE CMamyjy c€ M3IJeAW 3a IMOTEHLHJaTHy KYIOBUHY Y

oyayhnocru. [Ipeny3umajy ce MOTHBALIMOHE MEpE — MEPCOHAIN30BAHE MTOPYKE, MOMYCTH. . .

Yuecmanocm. Y 3aBucHoctu on notpeda BeO-cajTa, aHamu3u GPEKBEHTHOCTU MPUCTYMA CE
npyrauje. YKOJIUKO KOPUCHUK HE UCITYHaBa YCJIOBE KOjU r'a 1e(UHUIILY Kao JIOjaJIHOT, MOXeE
ce MPHUBOJIETH JIOjAIHOCTH YOOMYajeHUM NMPOMOTHBHUM aKTUBHOCTMMA. JIojamHUM KyniuMa
ce Mpyxajy rmocedHe MOroJHOCTH MOMYT CHEIHjaTHUX MMONYyCTa, yWIiamkemha y KiIyooBe U Cil.
OBakBe moHyze Tpeba TeCTHpaTH Ha BUIIEe HUBOA (PPEKBEHTHOCTH, KaKO O Ce€ TOIUIO JI0
HajeuKacHUjer Mojena. Mory ce CTBOPUTH KJIaCTEpH KIIMjeHaTa U U3JBOJUTH Yy CIIOjeBUMA!
VYdecTtamocT: BpJIO YeCTW KYIIHU, KYNIU Ccpelme (QpeKBeHIUje, KyIIH caMo jeaHe

TpaHcakuuje [139].

Hoguana eépedonocm je Op3, NECKPUNTUBHU HAa4YMH 3a CETMEHTHpame MAapKETHHIIKE Oaze

noaaTaka O IIOHANIAKy Y KYIHOBHHHU KOJy JAUPCKTHU TProeBuu YCICHIHO KOPUCTE OO
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TpuaeceTux roauHa 20. Bexa. Tpeba yTBpAUTH KOJMKO HOBIIA MOCETUOIM MOTPOIIE HAa BEO-

cajTy; ynpaBJbabhe HaBaXKHUjUM Kymiuma [140].

OBa tpu RFM ¢akTopa Mory ce KOpUCTUTH 3a ONpaBAaHO MpeBul)ame KOJUKO je BEpPOBATHO
(um je Mano BepoBaTHO) na he kymar moHoBo capahuBaru ca npemysehem [141]. Jla 6u ce
I00MO OATOBOP IpeMa OBUM IOKa3aTesbuMa, Moryhe je MOJNeNUTH KyHIe y Tpyle. KOoju
KYIIH Y€CTO KYIyjy MHOTO CTBapH, KOjU KyIyjy HEKOJHKO CTBAapH ajld 4ecTo, a koju Beh
nyro Hucy Humrta Kymwii. RFM ananuza moxe mokasatu Ko Cy Haj3Ha4YajHUJU KYILH 32
npenyzehe. OHM Koju Kynyjy Hajuemrhe, HajBumie M norpouie. CBe 3al04YMBbe MPAaBUIHOM
cermeHTtanjoM. To je m pasnor 3amTo, Ha ocHOBY RFM ¢akropa, npBo Tpeba rpynucaru
KyNIe y pasnuuuTte oOpacie moHamama u KynoBuHe. RFM anammsa omoryhaBa na ce
CEerMEHTHPAjy KYIIH IpeMa y4ecTaJOCTH M U3HOCY KYINOBUHE U Ja Ce UACHTU(PHKY]Y OHU
Kyl Koju mnoTporre Hajuiie HoBua [142]. CermeHranuja KOpPHCHHKA j€ MOCTYNAK

pa3aBajama y Ipylne ouemwuBameM u3Mmely jenan u mer. I'pyme ce Mory mpukasaTd Ha

cnenehun vaunn (Cruka 4) [143]:

IamMnuonn

IMoTpedona
NEP R

XubepHanmja

Cnuka 4:Ceemenmayuja xopucnuxa [143]

Huzak HUBO MpHjEeMUYMBOCTH U YUECTAIOCTH (00310 JIEBO) MOKa3yje XUOepHATUBHE KYIIIE
KOJU HHUCY KYNWIM HHINTA HENAaBHO WM HE 4YecTo. BHCOK HHUBO TNpPHJEeMUYUBOCTH U
YUYECTAJIOCTH KYMOBUHE (TOpe AECHO) TIOKa3yjy MIAMITMOHH KOjH CY Y TIOCIIEh¢ BpeMe HEIITO
KYIIHJIU B 4ecTo Kymyjy. KopucHHIM ce paHrupajy ca OleHOM OJf jelaH A0 TeT, Ha OCHOBY

IUXOBOT MPOIICHTA, a MEeT j& HajBUIIH, a je/laH HajHIKU:
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» [lammuonu [P (4-5), @ (4-5)]

»  Jlojanuu kymim [P (3—4), @ (4-5)]

» Tlorenimjanuu jgojanuctu [P (4-5), @ (2-3)]
= (OG6ehasajyhu [P (3—+4), © (0-1)]

* He mory ux usryoutu [P (1-2), @ (4-5)]

» V¥V pusuky [P (1-2), D (3-4)]

= Vckopo he cnaBaru [P (2-3), ® (1-2)]

»  Xubepnauuja [P (1-2), @ (1-2)]

»  Hogwu kynuu P [(4-5), @ (0-1)]

» [lorpeOHa maxma P [(2-3), @ (2-3)]

Hakon mro ce omiyun Koju Kymuu NPUNAAajy KOjoj TpyIH, pa3BHjajy ce crenupuyHe
TEXHUKE TpoJaje M MapKeTHHra ¥ IUIaHMpa ce OOMM Tpojaje W OYCKMBAHU edeKar

IIO0CJIOBamAa.

10 OPTAHU3ALIUJA U MEHAIIMEHT

WutepHeT OM3HHC IUTaH Y OBOM cerMeHty caapku [144]: undopmaije o CTPyKTypH
BJIACHUIITBA mpeay3eha, opraHu3anoHoj CTPYKTYpH, paane ouorpaduje (erra. Curriculum
Vitae) menagepckor TuMa npeayseha u ynpasHor ogoopa. OBaj meo Tpeba omucaTu ako ce
paau o TMApTHEPCTBY WIM APYIITY ca OrpaHWYeHOM oaroBopHomihy. Mehyrum, akxo je
Mocpeau Mpeay3eTHUYKY MTOCIOBHU MOyXBaT jefHe ocole, 0Baj A€o0 He Mopa Ja OyJie YHET y

WHTepeHT OU3HUC MIaH.

10.1 CTpykTypa BJIaCHHULITBA

OBaj cermeHT MHTepHeT Ou3HMC IUTaHa caapku cieaehe nHdopmanuje: mnpaBHy ¢Gopmy
nocjoBama (OpPTayko JAPYIITBO; KOMAHAWTHO JIPYIITBO; JAPYIITBO C OrPaHUYEHOM
oarosopHouthy; akunonapcko aApymrtso) [40]; nerasbe o BnacHUINTBY mpenyseha (na iam cre
CaMOCTAJIHH BJIACHHWK HJIM CTE€ C HEKMM YIUIM y MapTHEPCTBO), MMEHA BIIACHUKA; MPOIEHAT
BJIACHUIIITBA; OIICET IIOBE3aHOCTH C Tpexyszehem; HeucruiaheHW EKBHUBAJICHTH KamuTaja
(ommmje, rapaHIMje, KOHBEPTUOWIHHM JyT); 3aluxe, OOJNHMK YIpaBibama. 3a MPHBpEIHA
JpYyLITBa, HABOAU C€ KO j€ MPEACEIHUK WM W3BPIIHU JAUPEKTOP, T€HEPAIHU AUPEKTOD,
JMPEKTOP MapKETHHTa, KAa0 M KOJU Cy IPYTU ydecHUIM y mociy [145]. Ako mocToju ynpaBHUA

onbop, mpu mpunpemu MuTepHeT OM3HUC TUIaHA TOTpeOHO je mpubaBUTH cienehe
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nHdopMmanuje o: Opojy W cacTaBy uiIaHOBa YIPaBHOT OAHOOpa, HUXOBO] MOBE3aHOCTH C

npeay3ehem u OYCKUBaHM JOMPHHOC yCIrexy npeayseha y 6yayhaoctu [144].

10.2 OpranusanMoHa CTPYKTypa

Ha ocHOBy ormuca mocjoBHE HJeje, TIOCIOBHOT MOJEIa U CTPATCIIKUX [HJbEBa MOCIOBambA,
MOJKE C€ IMMOCTAaBUTH OpraHH3alMoOHa CTPYKTypa mpaBHOr cybjekra. IlorpeGHO je omucaru
IJIaBHE TOKOBE paja Iy JlaHIA BPEIHOCTH, IUIAHUpama MPOU3BOIIC M KaHala YCIyra,
HAa4yMH yKJby4YHBarmba TpehnX cTpaHa W NpUKa3aTH JujarpaMe yrnpaBjbamba TOKOBUMA Ipoleca
y npeny3ehy. Tpeba nerasbaHo OMUCaTH CBaKy OPraHU3AlMOHY jEUHUILY W HEH JCIIOKPYT
1ocJioBa. Y CKJIajy ca OIMUCHMA TOCIIOBa, 3a/1ali, aKTHBHOCTH M OJITOBOPHOCTH JIOJIEIbY]Y CE
OpraHM3allMOHMM jeauHHIamMa y mnpenysehy. OpraHu3anmoHa memMa KOPHCTH ce 3a

yTBphHBambe HAIJICKHOCTH M OJATOBOPHOCTH 3arocieHux y npemysehy [146].

Opranu3annoHna CTPyKTypa 3a OHJIajH MOCiIoBambe nMa cBoje crennpuanoctu. Richard Nolan
u David Croson mumnry o morpebu opraHmsaliyione TpaHcdopmaiuje y HHPOPMAIUOHO]
exoHoMmuju. Harmamamajy moctymak TpaHcdopmainuje M MeHallepcke MNPUHIUIE KOjU ce
Pa3NMKyjy Ol MPUHIUIA Y HHIYCTPUjCKOj eKkoHOMHjH. O1 MEHAIepCKUX MPUHIUIIA U3]1Bajajy
ce [147]: npuHIMDI 1a CBY 3amoOCiieHn y Tipeny3ehy uMajy OTBOpeH MpHCcTy HHpopMalujama;
KOHTpOJIa pajia Koja ce CIPOBOAM KpO3 cajpkajHe MOBpaTHE MH(POpMALMje O OCTBAPECHUM
pe3yaTatuma KOju Cy JTUPEKTHO TMOBE3aHU ca CUCTeMOM HarpahuBama; KOpHIIhewme IIaHCH
KOj€ TIOCTOjeé Ha TJIOOAJHOM TPXKUINTY, Y3 TPHUHIUI OTBOPEHOCTH, KOja omoryhasa
KOHTHHYHpPaHY €KCIIaH3U]y MPEXHHX OAHOCa ¢ apyruM npeny3ehuma. OBe mpuHIumne tpeda

YBAKUTH IIPU NIOCTaBJbakby OpraHU3alloHe cTpykType y MHTepHeT OU3HUC III1aHy.

10.3 MeHallepCcKu TUM

MHOIr MHBECTHTOPU CMaTpajy Aa Cy KBAIUTET M MCKYCTBO MEHAIIEpCKOI THUMa jellaH O
HajBOXHHUjUX (aKTOpa 3a MPOICHY MNOTeHIHWjama HoBor mocia [148]. 30or Tora oBoM
CeTMEHTY Tpeba IMOCBETUTH MOoceOHY Nakmky. Ha modeTky oBor cermeHTa Tpeba IaTu KpaTak
pe3rMe MEeHallepCKor TUMa, YKJby4dyjyhn Opoj u3BpIImiIana, cactaB U pagHo MCKycTBO [145].
BaxHo je opopMuTu MeHayepcku TuM Koju he Outn nmocseheH 1ubeBMMa MOCIOBamka U KOjU
je cmpeMaH na ca3Ha MoTpebe KOpHUCHUKA TPOW3BOAA WM YyCIyra, HBHXOBE HaBHUKE U
noHamrama [149]. Ken Huey je ucrakao mer ¢yHKIHja J0OpOr THMa a TO CYy. MMOBEpEHE,

yIpaBjbambe KOH(IMKTHMa, TocBeheHocT, 0AroBopHOCT U (oKycupame Ha pesynrare [150].
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dopmupame 100por THMa MoApa3yMeBa ONTUMAIHY BEJIMYNHY TUMOBA; /1a CBAaKH WIaH THMa
MOXe€ pa3yMeTH U OJTOBOPHUTH 3aXTEBHMa 33JaTaka KOjH C€ MOCTaBJbajy MpeJ THM; J]a MOXKE
JOHOCUTU CaMOCTaJIHO OJUIyKe; Aa Oyae KOMIUIEMEHTapaH ¢ JpYyruM WIaHOBHMa THUMa; Ja
“Ma KOMIUIEMEHTAapHE BEHITHHE U MPEXY KOHTaKaTa, KOju MOTY JOIPHHETH Pa3Bojy U KOjH

BHUC IPOLEC U NUJBEBE ITOCTIOBaKha HA UCTH HAYHH.

[ToTeHnyjaqTH WHBECTUTOPH Cy IMOCEOHO 3aMHTEPECOBAHM Ja O MEHAIEpCKOM THUMY H
KJbYYHUM JIHJepuMa 100ujy oarosope Ha cieneha nurama: Ko cy onn? Kaksa cy muxoBa
HCKYyCTBa, 00pazoBame U BelTHHE? Jla a1 KJbYyYHHM JIMIEPU UMajy UCKYCTBO KOje MOXKeE Jia ce
NPUMEHHU Ha pealiu3allijy NOCIOBHOT noayxBaTa? [151]. 3a cBakor 3amocieHOr HEOXO0IHO je
na y Uarepuer Ousnuc mian ykjbyuute meroB CV U 1a ra onuimmre oJroBopom Ha cieneha
nutama [148]: Ko cy komrnereHTHH 3amocieHu koju he ¢popmupati menayepcku tum? Koje
Cy KOMIIETEHIMje 4YJaHOBMMa THMa peEJIEBaHTHE 3a II0CA0 KOJU ce IUIaHupa (CyMHpaTu
o0pa3oBame, UCKYCTBO, JocTuriyha Bojeher MeHayepa U KJbYYHHX WJIaHOBA MEHAIIEPCKOT
TUMa OINMCAHMX Yy TOCIOBHUM Oumorpadujama); 3amro cy nzadpanu? Kommko roanHa 4iaH
tuma pagu 'y npenysehy? Koje je mperxomHo 3amocneme WwiaHa TUMa M Ja JH TOoceayje
Harpajie ¥ mpu3Hama y Be3u ¢ TuM u ap. Kako he nonpuneru npenysehy? Koje he gyxHnoctu
obaBsbatu unaH Tuma? Koja um ce oBnamhema J1ajy U KOje c€ OJATOBOPHOCTH OYEKYjy Ha
cBakoj nmo3unju? Konuka he outn 3apana 3anocinenux y npse ase roaune? Koje nuieiie,
JI03BOJIE WK TIpoITcH hie yTHIIATH Ha IUTAHUPAHO MOCI0Babe? (MPHUI0KUTH KOTIH]E JTUIICHIIH,
peryinaTopHux obpasaia, n03Bona). Koju nmoactunaju ce Hyze WiM KakBa je mojena J00uTu
Koja je Moxxaa nonyhena? Koje Bpcre ocurypama he 6utH nmotpebHe (IIPUIOKHUTH TOHYAE
WIH Komuje cTpaHule caxerka mnoiuce)? Ko he Outm anBokar, padyHoBoha, areHt
OCUTypama M JIPYrd WIaHOBU caBeTofaBHOr THMa?[152]. Ako je mapTHEpCTBO y MUTAY,
Tpeba 00jacCHUTH 3alITO cy M3aOpaHu MapTHEpH, IITAa OHU MpyXkajy npemyszehy M Kako ce
HBHUXOBO 3Hame, HHUXOBE BEIITHHE M crnocoOHocTH MehycoOHO nomywyjy, mrto he OuTH

00yxBaheHO HBHXOBHUM MOCIOBHUM Ouorpadujama [153].

10.4 Ilnanupame JbYACKHUX pecypca

[Ipenyseha manac mociyjy y CIoXK€HOM W U3pa3UTO JMHAMHUYHOM ITOCIIOBHOM OKpYyKemy. Jla
Ou orcrana Ha TPXKUILTY, YCIEIIHO Ce HOCHJIA ca KOHKYPEHIIM)jOM, 3aJpaljla HUBO MTOCJIOBHE
cniocoOHOCTH U noBehasna cBoj pacT u pa3Boj, npenyseha Tpedajy 1a mpoHanase u 3aapKaBajy
TaJIEHTOBAaHE 3aIOCJICHe ITO OW Tpedasio Ja IMOCTaHe jelaH OJf CTPATEIIKUX IHJhEBa

npenyseha u cekropa 3a Jeyacke pecypce [154]. Opx 3amocieHux ce 3axTeBajy
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BHCOKOpa3BHjEHE BEIITHHE Kako OM WMaiM CIOCOOHOCT mpmiarohaBama CTATHUM
MIPOMEHaMa y MOCJIOBHOM OKpYKewY M (hJIeKCHOMIHOCT a y oapehernmM curyanujama mory

Op30 na pearyjy [155].

HajaxxHuju pecypc y HaHammuM Mpeny3ehnMa cy JbyICKHM pecypcH KOjU TUPEKTHO
JOoNpHUHOCe ycnexy npenayszeha, ;eroBoM paszBojy U KOHKypeHTHOCTH. CaMo mpaBH JbyIu Ha
[IPaBOM MECTY M y MPaBO BpeMe MOT'y OMTH KJby4HHU 3a Mel)yHapoHu pacT npeayseha [156].
Dave Ulrich je pekao ma ,,EdexTuBHH Iuaepd yITHMATHBHO TIpaBe JAPYre BHIIC
epexTuBHEjuM™ [157]. TTocoBHM JIMAEpH HE caMO Ja CBE BUIlE Je(DUHHUINY OPraHU3AIHOHY
e(pUKaCHOCT M3BaH TPAJAULIMOHAIHE OJAPKUBOCTH Kpo3 (PMHAHCHJCKE pecypce W JeoHUdYape,

Beh ympaBo Kpo3 TajeHTe BHIe cTpareiiku ycmex [158].

Kaga je yrBphena opranm3anmoHa CTPYKTypa, H3BpIICHA pacrojeia I0oclioBa Ha
OpraHM3allMOHe I[EJIMHE M TOjeJMHIIC M Kaja ce YTBPAC IHbMXOBE HAJICKHOCTH |
OJIFOBOPHOCTH Y W3BpIIaBamy IIOCIOBA, YTBphyje ce na Jm mocTtoju oxarorapajyhu 0Opoj
3allOCIICHUX 3a 00aBJbambe IMOCIIOBa. AKO 3a 00aBJbamke IMOCIOBAa Kao MITO Cy HaOaBKa,
MPOU3BO/IKA, PHUHAHCHjE U PAuyHOBOJICTBO, UCTPAKUBAKLE M PA3BOj, MAPKETHHT M MPOJIaja,
HE IOCTOjU oAroBapajyhwm Opoj 3armociIieHWX, MPHUCTYIa Ce MPOIECYy IUIAHUPama JbYJICKAX
pecypca. Mamak W BHUIIAK 3allOCICHWX HETAaTHBHO YTHUYE Ha IIOCIIOBame Npemyseha:
HEJIoCTaTaK 3aIlloCIICHUX MPOY3POKOBA0 O MPEKH CEpBUCA U MCIOPYKE MPOM3BO/A; BHIIAK
3arnocieHux moBehao OM TPOIIKOBE M YTHIA0 HA CMamemhe ePpUKaCHOCTH mocioBama [146].
[Inanupame JbyICKHUX pecypca BpIIM CE€ Ha OCHOBY MmoTpeda (3axTeBa) 3a JbYICKUM
pecypcuMa pyKoBOJuWJIala OpraHU3AIMOHUX JEIMHUIIA. 3aXTEB CaJpKH Opoj M3BPIIHIIALA,
OIIITE M MOCEeOHE YCIIOBE 3a 00aBJbame MOCIOBA KOjHU CY MPEICTaBJbEHH Y ONMMCHMA ITOCIOBa

OIITEr aKkTa npexayseha.

11 UHTEPHET MAPKETHUHI IIJIAH

3a mokpeTame MOC/IoBamba Ha MHTEPHETY, MOoTpeOHO je neduHucatd VHTepHET MapKEeTHHT
IUT1aH, 300T aHanM3Mpama TPXKUIITA U OpUjEeHTallMje Ha MOTeHIMjalHe MOTpolIaye; MOAPIIKe

y M3Tpajibi KOPUCHUYKE Oa3e, y nuiby moBeharma mpojaje mpoussoaa/yciayra [159].

WHTepHeT MapKeTHHT je MapKeTHHIIKa CTpaTeruja kKoja ce peanusyje Ha Mpexu. OOyxBara

Pa3HC MAPKETUHIIKE TCXHUKC KAa0 HITO CY BUACO-OTJIACU, MApPKCTHUHT IMMYTEM IIPCTpaAKHBaya,
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MapKEeTHHT IyTEeM €-TIOIITEe W MApKETHUHT Ha JPYyIITBEHUM Menujuma. Behwmna mpemyseha
JaHaC TPUMEHYje MHTEPHET W JWTHTAIHH MApPKETUHT HE3aBUCHO OJ HUXOBE BEIHYMHE.
[IpenHOCT MHTEPHET MapKETHHTA j€ M 3aTO IITO j€ TO Hajje(pTUHHjU HAYMH 32 MPOHATAKEHE
BEMKOT Opoja IMJbHUX KiIHMjeHata. bpoj Kkymama koja cy mnpenyseha mpoHamasmia
TPAIUIIMOHATHUM IMPOMOTHBHUM aKTMBHOCTHMA HHj€ OMO TOJMKO M3paKEH Kao IITO je Opoj

Kylama y uHTepHeT Mapketunry [160].

11.1 JedunHucame NHTEpHET MAPKETHUHT IJIAaHA

WHTepHeT MapKeTHHI IUIaH Jaje Mperje] MapKeTHHIIKUX aKTHBHOCTH mpeay3cha Ha
MHTEPHETY. Y CTpaTelIKOM IUTaHupamy VHTepHeT MapKeTHHT IulaH Tpeba Ja ce YCKIaau C
MIOCJIIOBHOM CTpaTerujoM, MapKETHUHI CTPATEeTHjoM, IUIAHOBMMAa KOMYyHHUKanuje, VHTepHeT
ousnuc mianom u UT crpaterujom [14]. MuTepHeT MapKeTHWHT IulaH Tpeba Ja ycarjacu
CBaKy MAapKEeTHHT HWHUIM]jaTUBY ca cTparerujoM mnpexyseha, o6e30ehyjyhu makcumanan
noBpahaj ymokeHHX cpeicraBa y3 epukacHo kKopumiheme BpeMeHa u pecypca. MHTepHeT
MapKeTHHI IUIaH Tpeda Ja caapKH pa3syMJbUBO OOjallllbele CErMEHTAIMje TPIKHUINTA,
nerajbHe MH(OpPMaLUje 0 CBAaKOM O/ IIMJBHUX TPXKUIIHUX CErMEHaTa M MPOTHO3Y TPIKHUILTA.
[TorpebHo je nma mpemy3ehe mocraBu musbeBe, kao mTo cy: lllTta HamepaBa ma mocTUrHE
Wurtepuer mapketunr rianom? Jla nu HamepaBa Ja MpOJApe HAa HOBO TPXKMINTE, KAaKO OU

ojayaino 6peH, nosehaao MPUXOJ] UIIH JIOjaTHOCT Kyrana?

11.2 EnemeHTy UHTEepHET MapKeTHUHT IJIaHA

WHuTepHEeT MapKETHHT IUIaH Mojpa3yMeBa AeduHucame cenam enemenara [39]:

CuryannoHa aHanu3a.

Crparelko riaHupambe HHTEPHET MapKETHHTI .
JleduHucame nubeBa HHTEPHET MapKETHUHTA.
Crpareruja HHTEpHET MapKETUHTA.

[1nan umnnemenranyje.

[Tnanupame Oyiiera 3a cipoBoheme HTEepHET MapKETHUHT IJIaHa.

N o a b~ wDd e

IInan eBaﬂyaque ycCrexa 1nocCjioBamba — carjicaBambe e(beKaTa NMPUMCHCHOT IJIaHa.

1. Curyauuona anaiu3a ce o0aBba Ja OM ce pa3yMeno TPEHYTHO OKPYXEHe y KoMe
npeny3ehe mociayje W OKpyxkewme y kome he mpemyzehe mocmoBatu y OynyhHoCTH.

Curyanuona ananusa tpeba na odyxsatu: SWOT ananu3y, npernen nocrojeher MapkeTHHT
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miaHa npeayseha, mpersien IubeBa IOCIOBamkba, CTPATernjy W pesyirare ycmexa [14]. V
okBupy SWOT ananu3upajy ce HHTEPHU B €KCTEPHHU (PaKTOpU OKpYXKema (ToriaBibe 8. oBe
KibUre). Y CHUTYallMOHO] aHAIW3W, OJf MHTEPHHX (PAaKTOpa aHaIM3Mpajy Ce: MapKETHHT,
mpojaja, CHUCTEM JUCTPHOyIHje, MapKEeTUHT WH(OPMAIMOHU CHCTEM, MPOMOIUja U
KOMYHHUKaIuja, (puHAHCHje, WHTEpaKlKja MapKeTHUHra M APYTHX TOCIOBHUX (yHKIH]a,
MPOU3BO/IKbA, JBYJICKA PECYpCH, HWCTPaXHBAYKO-Pa3BOjHU TOTeHHHjan u apyro. On
eKCTEepHHUX (PaKTOpa MCIHUTY]Y CE: U3BOPHU CHAO/EBama, N3BOpH (DMHAHCUPAA, KOHKYPEHTH,
JpXKaBHA peryiaTuBa, (UCKaTHU CUCTEM, Mepe EKOHOMCKE TIOJIMTUKE, TPEHAOBH Y

TEXHOJIOTHjamMa U JPyTo.

2.CTpaTemiko mianupame VHTepHeT MapKeTHMHra. Y OKBHPY CTPAaTEUIKOT IUIAHHUPAma
MHTEPHET MapKeTHHTa YTBPhyjy ce IIMJbeBU MHTEpHET MapkeTuHra. LlmbeBu ce yTBphyjy Ha
OCHOBY YBHJAa y CTam€ Ha TPXKHINTY, CETMEHTAIM]jy, TapreTupame, JudepeHuujauujy u
NO3UIUOHKpake Ha TPKUIITY. Ceemenmayuja mpocuwima je Iporec pa3/iBajama TPXKUIITA y
rpyre, y KojeM WIaHOBHU Ipyle UMajy 3ajeqHHUKe Kapakrepuctuke. CerMeHTanuja TpKuImTa
MIPEJICTaBIba MPOAYKEHE Mpolleca HCTpaXKuBama TpxkuiTa. [Ipeayzeha Mory kopucTutu Tpu

KpHUTEpHjyMa 332 UACHTU(DHUKAIN]Y PA3THUUTAX TPXKUIIHUX cerMenaTa [163]:

. Xomozcenocm Wiy 3ajeTHUUKE IOTpeOe yHyTap CerMeHTa.
. Paznukosarbe WM jeJMHCTBO Y OHOCY Ha JpYTe rpyIe.
. Peaxyuja v cimyaH OArOBOP HA 3aXTEBE TPIKHIITA.

[{usb cermMeHTanyje TP)KUIITA j€ MUHUMHU3UPAKE PU3MKA YTBphHUBAamEM NPOU3BOJA KOjH
uMajy HajOoJbe IIaHCe 3a CTHIAbE yJella Ha [MJBHOM TPXKUIITY U oApehuBameM HajOoosber

Ha4yMHa 32 UCIIOPYKY MMPOU3BO/IA HA TPKUIITE.

Ceemenmayuja  mpacuwma [162]: omoryhaBa 06osbe UICHTH(PUKOBaHE MapKETHHT
MOryhHOCTH; oOJlakilaBa TpHiIarohaBamke MHCTPyMEHaTa MAapKETHMHI MHKCAa MOCEOHUM
[IUJPHAM TpyIiama MoTpoIayda; ycMepaBa MO3HIMOHNPAkhe POU3BO/Ia MPeMa MOTPOIIadrnMa
U MpemMa KOHKYpPEHIUjU; yCMepaBa IUIaHCKHM pa3Boj mpou3Bofa. [lmardopme npymrTBeHHX
Mmenuja, kao mto cy Facebook, LinkedIn, Twitter u Instagram umajy copuctunmpane onimje
koje omoryhaBajy mpeayzehuma ma muibajy KOPHCHHKE HAa OCHOBY CeTrMEHaTa TPIKHILTA

[163].
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CerMenTanuja Tpxuita Moke outu [14] [164-165]:

*  buxesuopucmuyxka (rpyne ¢GopMupaHe Ipema: NpuWiIHKama 3a KYMOBHHY; TpakeHe
JIOOWTH; CTaTyCy KOPHCHHKA; CTOMHM Kopuiihema; CTarycy NPHUBPKEHOCTH; CTamby
CIPEMHOCTH U CTaBy IIpeMa IPOU3BOY.

» Teozpagpcka (perwja, JOKAJHO, OIIITHHCKO, JApPKaBHO, MehyHApoOmHO, BeIMYHHA
TPIKHIITA, TYCTUHE HACEJHCHOCTH, KIINMA).

» Jlemozpaghcka (3acHUBA Ha MEPJHPHBUAM CTATHCTHKaMa O TIOTPOLIAYy, Kao IITO CY: FOJHHA
JKUBOTa, TMOJ, TMPUXOJW, 3aHUMame, OpadyHo CcTame, o0pa3oBame, peluryja,
HaIIMOHAITHOCT).

» [Icuxozpaghcka (MMuHE KapaKTEePUCTUKE, MOTHBH, JXHBOTHU CTHJI, APYIITBEHHU CIIO]).

»  Teodemozpagpcka (nemorpadcke KapakTepucTuke Ha oxapeheHom reorpadckom
noapy4jy).

» [Ipema kopucnocmu (KOPUCTH KOje KYIIIM OYEKY]jy OJ MPOU3BOJA HA OCHOBY H>HXOBHX
norpeba U xKeJba).

*  Bpcma nocnosnux mpycuwma (npoussohad, TProBuHa Ha BEJIHMKO, TPrOBUHA HA MAlIo,

OpraHy Jp>kaBHE yNpaBe, HEPUBPEAHE U HENPO(PUTHE OpraHu3alije U HHCTUTYLIH]E).

Tapzemupawe — /lepunucarmwe yuwanoz mpycumma. Ilpenysehe tpeba na mma jacHo
LIUJBHO TPXKUILTE 3a KOje TpeOa /1a U3BpIIU cerMeHTanyjy. LlnbHu Kynuu cy ocode Koje Mory
KyIMTU TIpou3Boje wiu yciayre npeayseha. IlotpeOHO je na ce omuiie UUJBHM Kymnal U
o0jacHM Kako ce IUIaHHpa HEroBO MOTHBHCAKkE Ja KyIyje MpPOU3BOAE WM yCIyrTe.
MapKeTHHILKH CTpy4alld MPUCTYNAjy CBAKOM CETMEHTY MOTpolladya pazIudyuTo, HAKOH
IITO Y TOTIYHOCTH pa3zyMmejy moTpede, HauuH >KUBOTA, AeMorpadcke mojmaTke M JIUYHOCT

HJBHOT ToTpoInaya [166]. [{ubHu MapKeTHHT yrIIaBHOM YKJbY4Yyje JIBa KOpaka Kao IITO CY:

1) OmnyynBame O IUIJBHOM CETMEHTY TPXKHUINTA Kao M OJIyYHBame€ O TomMe Ko he Outu

IMUJBbHU KYyIall.

2) [lu3ajHupame MapKeTUHI MHKCa ca OJroBapajyhum MmpousBOIOM, LIEHOM, IPOMOLIHjaMa 1

MECTOM, TaKo Jia Ta HUJbHO TPXKUILITE OP30 MPUXBATH.

[{nspHM MapKeTHHT MOKe OWTH 3HadajaH 3a MpHUBIAYEH-€ HOBOT IMOCJa, MmoBehame mpojaje
MPOM3BOJIa U 3a ycmex mocioBama [163]. Hajoossu HaunH 3a mMpolieHy HOBUX TPIKUIITA j€
nomohy nemorpadckux u ncuxorpad)CKux mojaTaka, JA0K je 3a HalaXemhe IUJBHOT KyIa

HajOosbe Jla ce MPBO aHANU3UPajy crenuduuHe noTpede Kymana koje Tpeba aa UCIyHmhaBa
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npou3Boa wian yciayra [167]. Jla 6u ce pa3Buo eduKkacaH IJIaH 3aCHOBaH Ha MoTpebama
Kymnana, Tpebamo Ou matu oaroBope Ha nurtama: Ko cy onu? I'me cy onu? Illra um je
notpebHo? Kako monoce omnyke o kynoBuHu? ['ne kymyjy? Kako ce g0 kymama gosiasu ca

MapKETHHIIKUM M IPoJiajHuM rnopykama? [168].

Jugpepenyujayuja u nozuyuonupawe na mpyucuwmmy. Ilpenysehe nudepennujanmjom Ha
TPXKUILNTY Je/yje Ha HEKOJMKO TPXKUIIHUX CEerMEHaTta M 3a CBaKd CETMEHT Kpeupa
onrosapajyhu mporpam. JludepeHiujanyja Ha TPXKHUIITY BOAM /10 TToBehama npojaje, aid u
TPOIIKOBA, cTOra ce Mpo(UTAOMITHOCT OBE CTpaTerHje HE MOXKE YHANpe. IMPEIBUICTH.
Judepennujaija mpousBoaa ce Moxe octBapuTh [169]: HAYMHOM MPOU3BOAHE; H3IJICIOM;
IM3ajHOM; HWHOBAaIMjoM; TpajHomhy; moysmaHomhy. Jludepenmnujanuja yciyra ce Moxe
OCTBApUTH y: UHCTAJIAIM]H; OAPKAaBaky M MOMPABIH; JIAKOhHM Hapy4nBama; Op30j UCIIOPYIIH;

CaBCTOBAY IMOTpOIIAYA.

3amarak nudepeHNUjanMje W TO3WIMOHUpPAka HA TPXKHINTY CACTOjU ce OX TpH dase:
UACHTU(DUKOBaKE ceTa MOTYhHX KOHKYPEHTCKHX MPEIHOCTH Ha KOjUMa Ce Tpajy MO3UIIH]ja;
1300p NMpaBUX KOHKYPEHTCKUX MPEIHOCTH U OIIITE CTPATETHje MOo3uIMoHupama. [Ipenysehe

MMa 3aJIaTaK J1a YCICIHO KOMYHHIMpa 1 00e30e1u oadpany mo3uiyjy Ha tpxumty [170].

Ilo3uyuonuparse je MeCTO KOje MPU3BOJ 3ay3UMa Ha TPXKUIUTY, a ojpelyje ce HaUMHOM Kako
ra JJOXKMBJbaBa pejieBaHTHA Ipyma Kymana, Tj. IUJbHO TpKULITe. 3aCHUBA C€ UCKJbYYMBO Ha
nepueniyjamMa MUJFHOT TPXKHIITA M KaKO ErOBH WIAHOBH Pa3MHIIIBAjy M KOj€ €MOIIH]je
umajy o mpousBoay win openay[171]. CBoj craB kymuu Gopmupajy oremyjyhu mpou3Bo
npemMa o0enexjuMa Koja cy 3a bux HajouTHuja. To Mory OUTH 1ieHa, KBaJIUTET, HUBO YCIIyra
u apyro. EdexkTuBHUM no3unnoHupameM o0e30ehyje ce ma mpou3BoA OCBOjU 3HAYajHy U
jacHo nedUHUCAaHY TO3UIIM]Y Y CBECTH IHJHHOT KyIIa U Ja Ha Ta] HAYWH MOCTaHE jeIaH Off

MPBUX MIPOU3BOJIA KOT he ce Kymail CEeTUTH.

Kon nmosunmonupama nocroje Tpu uzdopa [169]:

*  CmpoBoheme aKTUBHOCTH pajIy jadyama TPEHYTHE TIO3HIINj€ Y CBECTH TMOTpOoIIaJa.
= CmpoBoheme aKTUBHOCTH pajy 3ay3MMama CIOO0O0IHOT pOocTopa (CerMeHTa moTpoIaya)
KOJH jOIlI HUKO HHJ€ 3ay3€0 a 3a KOjU MOCTOjU MOCIOBHA ONPABJAHOCT Ja Ce 3ay3Me.

* CnpoBoheme akKTUBHOCTH pajiu 3ay3UMama MOBOJbHH]jE MO3HIIH]E.
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3. lepunucame nnbeBa HHTEPHeT MapkeTuHra. [{usbeBun MHTEpEHT MapkeTHHTa MOpajy
OUTH KBaHTH(PHUKOBAHU M UMATH JePUHHUCAH BPEMEHCKH IEPHUOJ 3a peaju3aiujy. AKo Cy
[MJbEBH Y MHTEPHET MApKETHHTY A00po neduHucaHu, oOndHo ce kaxe aa cy to CMAPT
mwbeBd [172]: S (enrn. specific) cnenuduynn; M (enrn. measurable) mepseusu; A (eHrd.
achievable) octBapusu; R (enrm. realistic) pemanu; u T (enri. time-related) Bpemencku
OpoYeHHU 1HJbeBU. BehrHa MHTEpHET MapKETHHT TUIAHOBA MMa yOOWYajHE MOCIOBHE IMJHEBE
koje Tpeba moctuhu, a 1O cy [14]: noBehame nponaje; moBehame CBECTH O IMOCTOjamby
Openna; nosehame TpkumHOr ydemha W TpHXoAa O TPOJaje MPOW3BOJA WM YCIyTra,
pasBujame YBpHINKUX OJIHOCA Ca 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHaMa; yIpaBJhbamkbe OJHOCHMA C
KIIMjeHTUMa W yHarpeheme mpolieca yrnpasibama JIaHIMMa CHA0JIeBama; ylia3ak Ha HOBA
TP)KUIITA WIA TEPUTOpHje; OCBajarbe HOBUX Kymama, noBehame MpHuxoja M JIOjaIHOCTH
Kylamna; CHTypHO (HUHAaHCHUpame; moBehame mpoduTa; CHUKEHE TPOLIKOBA IOCIOBAMA;
MPUKYIUbAkE U CKIAJAMINTCHE OUTHUX TOJaTaka 3a MOCIOBame. Y 3aBUCHOCTH 0] oOuMa
IUTaHA, OBO MOXE OWTH jellaH LWJb WM KOMIUICTHH CKYII I[MJhEBAa Ca HEKOJIMKO MambHX
muibeBa. l[lpenysehe moxke moctuhm cBoje 1uibeBe KopucTehM CMEpHHIE JIUTUTATHOT
mapketunra koje cy Chaffei u Smith paseuim 2000. roxune. 5S je jenHocTaBaH OKBHp 3a
nperiea v aepuHuCame MJbeBa HAajBHUILET HUBOA JUTUTATHOT MapKeTHHra y npeny3ehy. On
HYJIM pa3yMJbUB KOHIIENT 3a €(UKACHY CTPATETHjy JUTHTATHOT MapKETHHIA 3a MPUBJIAYCHE
W 3aJpkaBame Kymnara — 5S. [leture cy ckyn cMepHHUIIa Koje Ou Tpedao CBakako y3eTH Y

003up, a oHe yKJbyuyjy [173]:

= Sell (ITponaTn) [Mosehme mpoaaje.

= Serve ([Tocoyxutn) JlomaT BpEaHOCT.

» Speak (I'oBopurw) [Mpubnmxutu ce KynmMma.
» Save (Yurreaurn) Tpomikose.

= Sizzle - Extend the brand online  TIpowmmpuTi 6peH Ha MPEXH.

4. Crpareruja HHTepHeT MapkKeTHMHra jepuHumie kako he mpenyszehe ocTBapuTH
MOCTaBJbEHE IMJbeBe MHTepHET Mapketunra [39]. [IpencraBiba JOKyMEHT KOju JAe(hHUHHUIIES
MOBE3aHOCT MAapKETHHIIKHUX KaHala Kako OW (PyHKIMOHHUCATM y CHHEPTUjU. AJEKBAaTHOM
MapKeTHHT CTpaTerdjoM oMoryhasa ce MmocTu3ame MUJbEBA MOCIOBamka, Takohe ce oapaxana
yHanpeljere UM CMameme TpOIIKoBa mocioBama [174]. Yecrto je ycmex wim Heycrex
npenyzeha HemocpenaH pe3yiaTaT MapKeTHUHIIKe cTpaTeruje. /loOpa MapKeTHHI cTpaTeruja

Tpeba na ce Gpokycupa Ha cienche cermenre [17] [91] [175-178]:
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= JIpeno3HaT/bUBOCT — BeO-cajT mpemy3eha Tpeba ma u3rpaau Mpeno3HaTJbuB OpeH I KOju
je y cknaay ¢ OpeHaom mnpemyseha.

=  CaxerocT (KOHIIM3HOCT) — CTpaHuie BeO-cajta Tpeba nga Oyny HHPOpPMATHBHE W
HCTOBPEMEHO CakeTe. 3a OomncekHe MH(opMaluje ca MHOIITBOM JeTajha MpUMeHuhe ce
JIOTHYKO PacTaBJbalbe Calpikaja Ha Mambe TEMATCKE LEJIMHE TMMOBE3aHEe XUIECPIMHKOBHMA
(enru. Hyperlink).

» Caapxkaj (euri. Content) je xibyu ycmemnoctu Be6-cajra. Ha crpanuiiama BeO-cajra
Tpeba TmpuKazaTu cBe MoTpebHe wuHpopmanuje. Kako Om caapxkaju oaroBapaiu
norpebamMa KOpUCHUKA yclyra MOTPeOHO UX je MOCTABUTU y LEHTPATHY HO3HUIIH]Y.

= JImnamuuHocT — Canpkaju Ha BeO-cajTy he ce peJoBHO JONMymaBaTH, MO MOTPEOH U
MEHATH, Y 3aBUCHOCTH O] MOTpeda KOPUCHHUKA.

* VYiopaBbamwe TpomkoBuMa — CTBapame M OJpkaBambe BeO-cajTa M3HCKyje oxapeheHa
(UHAHCHjCKa CPENICTBA KOjUMa C€ MOpa TIAHCKH U CUCTEMATCKU YIPaBJbaTH.

= CpecT 0 TrJ00aJHOM KapakTepy TPKHIITA — I[IOCTaBJ/bAkhEM IIPE3EHTAIMje Ha
uHTepHeTy mnpexysehe mocraje 1i00amHO mMpUCyTHO. Mopa ce BOAWTH padyHa O
MYJTHj€3UYHOCTH Tpe3eHTaluje U npuiarohaBamy caapikaja pa3iTUuUTHM CTPYKTypama
HHTEPHET KOPUCHUKA.

=  AKTYeJHOCT — cajapaju Tpeba aa Oyay axxypupaHu y mTo KpahuM MHTepBalInMa HAKOH
HACTaJHMX M3MEHa.

= [Ipomoumja — onnaju u odajH npomoIja Bed-cajTa nmpemyseha.

= Capaama — OCTBapuBame capaambe ca JoMahuM 1 HHOCTPaHUM MapTHEpUMA.

*  VYnorpeba caBpeMeHHX TEXHOJIOTHja — CIIPEMHOCT 3a MPUXBATAE U YCBAjahe HOBUX
TEXHOJIOTHja, Kako O ce ojpKaBalia CTeueHa TPXKUIIHA TO3HUIIMja U CTEKIJIA MPEIHOCT Ha

KOHKYpEHTHUMa.

5. Mlnan mmmiemMenTanuje tpeba na o0e30enu MOCTU3AKE CTPATEHIKUX IMJBEBA KOje je
ycBojuno mipeaysehe. Iloceban 3Hauaj] y OBOM MpOIECY MMa aHTAXOBAKE M YCMEPABAHE
3armocnennx. [lmaH WMIUIEeMeHTaIje Moapa3yMeBa CacTaB/bamhe JINCTE AKTUBHOCTH KOjy
Tpeba 00aBUTH, 3aMIOCICHUX OJrOBOPHHX 32 CIIPOBOeHe aKTHBHOCTU U MOTPEOHUX pecypca.
TokoM npouieca nmneMeHTanuje MaTepHeT MapKeTHHT IJ1aHa, MEHAallepy Mopajy 1a omoryhe
epukacHo Kopuinhewe PUHAHCU]CKUX CPEACTaBa, Kao U JbYJACKUX U MAapKETHHILIKHUX pecypca
npeny3eha. M360p cTpareruje nma 3HavajaH yTUIla) Ha KacHUJe PyHKIIMOHUCAKE Mpeay3eha,
jep ®meroBa OpraHU3allMOHA CTPYKTypa Mopa Outu mpuiarohena crpareruju. Crparemnka

MAapKCTHHIIIKA C(I)I/IKaCHOCT y BeJ'II/IKOj MEpHU 3aBUCU OJf HUBOA YKJbYUCHOCTH U3BPIIHOI
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PYKOBOJICTBA Yy CHpoBOhEeHmE MAapKEeTHUHIIKHX 3amataka. Ha cmpoBoheme HWHTepHET

MapKETHHT IIaHa 3HaYajaH yTHIAj MMa]y BEIITHHE, CTABOBH M ITOHAIIame 3amociaeHux [179].

[Tnan ummemenTanuje MHTepHET MApKETHUHT TUTaHA TTOAPAa3yMeBa AM3ajHUPAbE MOCTYyIaKa y
HHTEPHET MapKETUHTY, Kao IITO Cy nedunucame [14]: moHyae mpousBoaa Wik yciyra; [eHe
WM BPEIHOCTH;, AUCTPUOYIIHje U JIaHIa CHA0eBamka; NHTErpalije KOMyHHUKAIMOHOT MUKCA,
TaKTHUKE YIpaBJbamkha OJJHOCHMA Ca CTEJKXOJIJIEPHMA; CTpATETHje MPUKYyIJbamkba HHPOpMaIHja,
OpraHU3aIMOHE CTPYKTYpPE 3a MMIUIEMEHTANHjy Tutana. [loctoju Benuku Opoj TaKTHKA KOje
,MapKeTapu“ MOry Ja TpUMEHE Ha HHTEpHETY. MapKeTHHI TaKTHKE 3a OCTBapHBAHE
MapKETUHT CTpaTerwje W IIJbEBA TPAJAUIIMOHAIHO CE TOBE3Yjy Cca €JICMCHTHMA MapKETHUHT
MUKCa: MPOU3BOJI; [I€HA; MO3UIMOHKUpame u mpomorrja [180]. O6mactu y Kojuma ce Mory
npuMeHuTH oaroBapajyhe Taktuke cy [181]: komyHuKaiuja (MHTEpHa M EKCTEpHA);
UCTPaXHUBAakE¢ MAPKETUHTa; MAapKETHUHT IUIAHWpAame W IMOJAPIIKA MPOoJaju; MHPOpMaIHUje o

IIPOU3BOAY,; HCTPAXKHUBAKE KOHKypeHLII/IjC u ap.

6. Ilnanupame Oyuera 3a cnpoBolel-e HHTEpPHET MapKeTHHI mJaHa. Jla 6u ce mocturao
UJb OTPeOHO je oapeautu Oyier 3a MHtepHeT mapkeTur miaH. [lotpebHo je ocTBapuTu
IUIaHupaHu uJb 0e3 yBehama TpomkoBa. Kana ce mimanupa Oyner, moTpeOHO je MMaTh Ha
yMy Ja c€ MOTYy IO0jaBUTH HempenBuheHu TpomkoBu. Y DHUHAHCHJCKU IJIaH MOCIOBHOT
MOyXBaTa HEOMXOJHO j€ YKJbYUHUTH TPOIIKOBE M3 OylleTa MapKETHHT IUIaHa (morjaBibe 12

oBe kmure) [182].

7. [lnan eBajyauuje ycmexa mocjoBama — cariiejaBame edexara npuMemeHOr MJiaHa
mojpa3ymeBa: cariiefiaBambe edekara mpuMemeHOr HHTepHeT MapKeTHHT IIaHa; CTaTHO
npaheme TpeHIOBa OJ3MBa KJIHMjeHAaTa Ha MPUMEHEHU MOJEN MpEe3eHTAIUje Ha TPXKUIITY,
Mepewme edekaTa MHTEPHET AaKTUBHOCTH; IPOBEPY paHra cajTa Ha MpeTpaxuBauuMa U
aHanu3y pesyntara [14]. 3a eBayalujy ycrexa mocjioBamba 4eCTO Ce KOPHUCTE HCTPaKMBamba

Kako Ou ce HU3MCPHIIC HOTpGGC " 3a10BOJbCTBO MMOTpoOIIaYa.

11.3 TexHuke UHTepHeT MapKeTHUHIa

WHTepHeT MapKeTHHT IJIaHOM Je(QUHHUITY C€ OHJAjH MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH, & UHTEPHET
Me/aMja TUIAHOM paclope]l OrJiallaBarba Ha pPa3IMYUTUM  MeAaujuMa ca  ojapeheHum
BPEMEHCKMM HUHTEpBajlUMa M JIOKallMjama orjamiaBama. Ha pacmomaramy cy MpexXHU U

JUTUTATHU MapKeTHHIIKHA KaHalIW: JPYIITBEHW MEAWjH, e-ToITa, BeO-CTpaHule, OaHepu,



ENeKTpOHCKO MOCIIOBame 63

SMS u np. N360p mpaBux MapKETHHIIKUX KaHajda MOXeE IMOMOhM 1a ce ocTBapu moBpahaj

YIO0XKEHUX CPEACTBA U J1a CE€ OCTBApH 3apaja.

Kako 3HaTH KOju Cy MapKCTHUHIIKH KaHAIW MpaBH jJa OU ce J00UIIO0 HajBUINE 3a IUIAHHUPAHE
TPOILIKOBA oOrJiamaBama’? JIMruTaqHn MapKeTHHT U OrjialliaBame Ha MPEXH 3a mpenysehe cy
WCIUTATUBHjH jep moBehaBajy BUIJBUBOCT W MPOAajy Mpou3BoAa wiu yciyra. [lorpe6HO je
Mame 3aloCiICHUX 3a ylpaBibatbe W mnpaheme noMmamaja wiv (0O0yxBaTa) TPXKHINTA Ha

KaMIlalbaMa, IITO je MMPEAHOCT UHTCPHETA 3a IOCI0OBAKLC.

Behuna cepBuca wHTEepHeTa oMmoryhaBa U peanu3aiijy WHTEPHET MAapKETHUHTa, V3
edukacHuje npaheme pesynrara Kamname W HIKY 1eHy [183]. JururamHu mapkeTwHr je
ynotpeda MHTEpHETa, MOOWIHUX ypehaja, OpYIITBEHUX MeIuja, MpeTpakuBadya U JAPYTUX
KaHajla 3a MpoHalaxeme mnorpomada [184]. OmHOcH ce Ha MHOIITBO MapKETHHIIKUX
mporeca KOjU KOPUCTE€ CBE pACIOJOXKHBE JWTHUTATHE KaHAJle 3a IPOMOBHUCAE

npou3Boia/yciayra uim 3a rpaleme Opena.
MpexHU MapKEeTHHIIKH KaHalu Koje npeny3eha Hajuenthe npumMemyjy cy [185]:

Onrummusanyja BeO-cajra 3a nperpaxuaue (enri. Search Engine Optimization-SEQO).
Enexrponcka momrra umeji (enri. email).

[Tnatu o xnuky (enri. Pay Per Click — PPC).

Bupannu (enrin. viral) mapkerusr.

[Mpunpyxenu (eurin. affiliate) mapkeTusr.

Referral mapkeTuHr.

MapketuHr caapxkaja (eHri. content).

MapkeTuHT Ha JpymTBeHUM MeaujuMa (eHrd. social media).

© 0 N o g bk~ wbhPE

Bupeo (eHri. Video) MapKeTHHT.

10. bior MapKkeTHHT U Jp.

11.3.1. Onmumuszayuja eeo6-cajma 3a npempaxcuseave (Ciuka 5) je CKyn paambHu
nocsehennx nosehaBamy caobpahaja ka BeO-cajTy, yHanpehewbeM yHYTpalllbUuX U CIOJbHUX
¢dakTopa koju yruuy Ha pesynrate nperpare. SEO ontumusanuja Be6-cajta 3a nperpakupaue
paay Tako INTO TOCIOBame npenyseha ontummsyje 3a mperpaxuBaue, nmonyr Google-a u
Microsoft Bing-a. SEO ontumusamnmja npemyseha KOpuUCTH ce 3a J0BOherme HOBHX

nmoceTuana Ha BeO-crpanuiie (enra. web page ili webpage), mmpeme 3Hamba U MOACTHIAKE
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pacta u pa3Boja mnpenyseha. Behunom je TtexHumuke mnpupome. YKJbydyje U BeO-
nporpaMupame (Kajga je MOTpeOHO paguTH HCIOpaBKe M y Kooy BeO-cajta). Pazmumuwnre

Kareropuje npenayseha nmajy pa3nuuuTe MIJBEBE 3a KOje HaMepaBajy Ja ce ONTHMH3Y]Y.

MECEYHN AHATN3A
W3BELITAJ BEB-CTPAHULE

SEO

ONTUMMU3ALINIA
3A NMPETPAXXUBAYE

MCTPAMKVMBAHE
KIbYYHUX PEYH

KOHKYPEHUWJA

CAOMWTEHA
3A JABHOCT

Cuxa 5: SEO onmumuszayuja 3a npempaxcueaue [186]

OHTI/IMI/I33HI/Ija Be6-cajTOBa 3a MPETpaXkMBaAvYC MOXKE CC€ IIOCMATpATH KpPO3 MABa BaXHA

noctynka [14]:

= On-site onTuMu3anuja: onTuMu3anyja Gakropa Ha BeO-CTpaHULIH.
= Off-site onTumu3anuja: ctpareruja 3a nosehame paHra BeO-cTpaHUIa y OKBHPY

BeO-cajTa.

On-site onTuMu3anmja, no3Hata u kao ON-page onTuMuU3aimja, OJJHOCH C€ Ha ONTUMH3AIH]Y
campkaja u xureprekcra (enra. Hyper Text Markup Language — HTML) u3BopHOr koza
BeO-cTpanuie. [lopen momarama mpeTpakMBadnMMa y TymMauelwy cajpikaja BeO-CTpaHHIIE,
npaBuiaHa SEO onrtumMuzanuja Moxke moMohu KOopHCHHIIMMaA Ja Op30 pasymejy O 4eMmy ce
pamu Ha BeO-CTpaHUIM W Ja JU ce oOpaha HUXOBOM yNuTy 3a mperpary (KJbydHa ped).
[Topen xkJbydHUX peun (Tema) KOoje ce KOPUCTE Yy CaJprKajy Ha BeO-CTpaHWIIM W HaYWHA Ha
KOjU C€ O HhUMa paclpaBiba, MOCTOJH W HEKOIUKO elIeMeHaTa KOju MOTY YTHIaTH Ha
ontuMu3zaimjy BeO-ctpanune (Cnuka 6), kao mto cy [187]: kopumiheme Be3a Ha BeO-
crpaauiy: Komuko uma Be3za? Jla nu cy yHyTpamime WiH criojbanimke? bp3nHa yunTaBama

BeO-cTpanuie; Kopumheme crpykTypupanux mojaraka Schema.org wiam Apyrux O3HaKa,
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crpykrypa URL (enri. Uniform Resource Locator — URL) BeG-cTpanuile; MPUKIATHOCT 3a
MooOwmitHe ypehaje; meranonanu Bed-ctpanutie. [Ipenxysehe campkaje moxke 1a 06jaBibyje U Ha
Facebook-y, Twitter-y, Pinterest-y u npyrum apymrenum mpexama. [IperpaxuBau he Te
JPYIITBEHE CUTHAJIC YATATH Ka0 CUT'HAJ KBAIMTETa MHTEPHET JoMeHa rnpeny3eha. Moxe ce
yOp3aTu mupeme caapkaja Ha OBUM BeO-cajToBMMa ako mpenysehe mma Hajaor Ha OBUM

JIPYIITBCHUM MpeXkaMa ¢ MHOTo mpatuiana [188].

3a SEO ontumuzanmjy je BakHa peneBaHTHOCT. Kpajmu 1muib SEO ontummuzaiuje Ha BeO-
CTPaHUIIM j€ J1a Ce IITO BHIIE OJIAKIIA MPETPAKMBAYNMA U ITOCETHOLNMA: [Ia PasyMejy O ueMy
ce paay Ha BEO-CTPaHMIM; J1a UACHTU(DUKY|TY Ty BeO-CTpaHUIy Kao PEJIeBaHTHY 3a YIHT 32
nperpary win ynure (Tj. oapeheHy KJbydHy ped WiH CKyl KJbYYHUX peun). Bed-cTpanuma je
KOPHCHa M BpelIHA paHTMpama ako je Ha MPBOj BEO-CTpaHMIM pe3yiTara MpeTpakhBada
(eurn. Search Engine Results Page — SERP). Be6-ctpanuiie pesyirara nperpaxubaya SERP
cy BeO-cTpaHHIIe KOje peTpakuBayM MPHUKa3yjy Kao OJroBOp Ha YIHUT KOPHCHUKA. 300T Tora
CBH JKEJIe J]a CE€ PaHTUPajy Ha MPBOj BeO-cTpaHUIM. Y cioydajy aa ce npenysehe panrupa Ha
npyroj BeO-crpanmmm, mocrahe 6e3nadajno. SERP 00MYHO yKJbYWyjy OpraHcKe pe3yiraTre
nperpare, wiahene Google Ads pesynrare, UCTakHYTEe HCeUKe, rpaKOHE 3HAWa U BHUIICO
pesynrate. CBaku pe3ynraT npukazaH Ha SERP-y oOuynOo ykipyuyje HacnmoB, Be3y Koja
ynyhyje Ha cTBapHy BeO-CTpaHMIly HA MPEXU U KpaTak OINHUC KOjU MOKa3yje IJie ce KJbyuHe
peun mojynapajy ca cajpikajeM Ha BeO-CTpaHHUIM 3a OpraHCKe pe3ylsrare. 3a CIIOH30pHcaHe

pesysnrare ornamiBay oupa mra he npukasaru [189].

AKO ce MpaBWITHO YpaJH, ONTHMHU3aINja, BeO-CTpaHHIIa MOXKE TIOHYJUTH MEPJbHUBE MTOCIOBHE
pesynarare. Ilpouec ontumu3zanuje Bed-cTpanuna oapehyje Hajoosby Bep3njy enemMeHara Beo-
CTpaHMIIE KOjU TOMaxy TIOCeTHOoIMMa Ja ocTtBape ojpeheHn nuib. OnTumMzanyja
noOoJblaBa e(hUKacHOCT BeO-CTpaHUIle, HA Ta] HAUMH IITO MHTEpHET caoOpahaj moceTnona
npeoOpaxkaBa y NPETIUIATHUKA €-TIOIITE, YUTadye BeO-caapikaja WM Kymie Koju Tuiahajy.
Behuna mocerunana Ha HekH BeO-CajT WHHUIIMJATHO JOJA3W JUPEKTHO C TPETpakuBaya.
Hajuemrhe xopumrhenn nperpaxusaun y 2020. cy: Google; Microsoft Bing; Yahoo; Baidu;

Yandex; DuckDuckGo; Ask.com; Ecosia; Aol.com; Internet Archive [190].

Be6-cajT mpenyseha tpeba ma Oyne mpuiaroheH mperpakuBauumma; cajapikaj BeO-cajta je
BEOMa BakaH, yKJbydyje Oisior, BeO-cTpaHe, mMamy BeO-cajra. CBaka cTpaHa BeO-cajTa Mopa

umaru riaBae SEO TaroBe kao mTo cy Ha3uB, onuc U Kibyune peun [191]. TlperpakuBaun
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paHTHpajy HEKH BeO-cajT (MO3MIIMOHMPAJy HAa CBOJUM pe3yiTaTUMa TMpeTpare) Ha OCHOBY

KOMIUIEKCHUX aJlfOpHTama KOju y 003up y3umajy OpojHe YnHHoIE, Kao mTo cy [91]:

Jla Ou ce Beb-cajT

Anpeca Be6-cajra (enrst. Uniform Resource Locator — URL).
JluakoBM BeO-cTpaHa yHyTap BeO-cajTa.

Nmena nqupexTopujyma u (ajiosa.

Merta enementu/Meta Tags — HacioB BeO-cTpane, KibyuHe peur (enri. keywords), onuc

canpikaja ctpane (enri. description).

JlenoBU WM KOMIUIETHH TEKCTYalHHM caapxkaju BeO-cTpaHa (KJby4HE peyd Ha

CTpaHHMIH, 10J1c0JbaH TEKCT, Kyp3UB, Tj. HCKOLICH TEKCT).
AJNTepHaTUBHH TEKCTOBHU (EHTJI. alt tags) crmuka u rpaduka.
[Tojenunu enementn HTML kona.

Bbpoj nunkoBa ca npyrux Be06-cajToBa Ka BeO-cajTy npeayseha.
KoHcTanTHOCT TemMaTuke caapxaja.

JluHaMuKa J1o/1aBaba HOBHX Ca/ip)kKaja/CTpaHmIa.

Bese m3mely kibydHHX peuu B CTBapHHX cajpikaja BeO-cajra.
JluHamMKKa MPOMEHE TYCTHHE KJbYYHUX PEYH Ha BeO-CTpaHHIIaMa.
[TpoueHat KJIMKOBA Ha JIMHK BeO-CajTa KOjH je MPHKa3aH y pe3yliTaTuma mpeTpare.
JluHamuKa mpoMeHe Opoja JIMHKOBA.

Cao0Opahaj Ha BeO-cajry.

HemnoskespHa momTa mperpaxkuBava (eHri1. search engine spam) ur.

H3sO0P
K/bYUHHX
PEYH

TPABEILE
JTHHKOBA

/

BEB'CAJ T KOJI/I KOMBHHOBAIE

KbYUHHX
PEYI

TTIPOBEPA
PAHTA Y

TIPETPA3I OHTHMM3yJEMO

OBJEKTH
AHIAJKOBABbA

JAOJIABABE
K/bY'THHX
PEYIL

NPHJAB/BHBAILE

TIPETPAZKHBAME

Cnuxa 6: Ipoyec onmumuszayuje e6-cajma [191]

BeO-

npeny3eha Hamao mely pesyiTaTuMa Hajmo3HATHJUX MpeTpakuBaua,

Tpebaio Ou ga WMa mTo BUIK pejTUHT. [loTpeOHO je ma ce ocTBapu peaiHa Beza u3Mmelhy
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KJbYUYHUX peUM U cajpkaja BeO-ctpanuna. [loceOHy maxmy Tpeba oOpaTUTH Ha KIJbYYHE
peun. YKOJHMKO ce Ha BeO-CTpaHUILy NOCTaBJbajy KJbYYHE PEUYHM KOje pealHO MMajy Be3e ca
cazpikajem, MpeTpakuBaud he oBO y3eTH y 003Up Yy CBOjUM pe3yinraTHMa mperpare. AKO
npenyzehe mpekoMepHO KOPUCTU KJbYYHE PEUd MIIM aKO KOPUCTH PEUH KOje Cy MOIyJapHe a
OHE C€ HE TOoIyaapajy ca caapikajeM BeO-cajTa, NMpeTpakuBayM he UrHOpHUCATH OBE BeO-

CTpaHC U noz[ennhe HM HU3AaK PaHT BA’)KHOCTH.

Google y amropurMuma 3a paHrupame BeO-cTpaHuma kopuctd oko 200 daxropa [192].
Hajcrapuju u HajnosHatuju oa cBux mHX je (enria. Page Rank — PR). ,,Panrupame BebOa
pa3marpa Opoj ¥ KBaJIMTET JHMHKOBAa Ha BEO-CTpaHMIM Kako OW MPOLEHHO KOJMKO je OHa
BakHa. OCHOBHa TPETIOCTaBKa je 1a he HajBakHUje BeO-CTpaHUIIe JOOUTH BUILIE JIMHKOBA Ca
npyrux BeO-ctpanuma.” Illto cy BeO-cTpaHuile Koje JMHKY]y Ka BeO-cajTy mpenyseha
BaXKHH]j€, TO he ce BeO-cajT paHTHpaTH BUIlle Y IpeTpakuBauy. MelyTum, ako oapehenu Bed-
cajT NMHKYje Ka BUIIE CIMYHUX BeO-cajToBa, ykJbyuyjyhu u BeO-cajT mpemyseha, oHaa ce
npolieHat Be3e Hehie Bucoko panrupatu. Page Rank monesbyje BpeaHOCTH 0] jeaH 10 JeceT
Koje moka3syjy penatuBHy BakHocT [193]. Google Bmacuunnma BeG-cajTa Hyau OecruiaTHE
(enr;n. webmaster) anmare. 3a KOPHCHUKE OBH &IaTh IPEICTaBIbajy BPEIHE pecypce Koje Ou
Tpebao uckopuctutu. Google kopucHuima npenopyuyje cieaehe amare: Google Analytics
KOjU TIpaTH ¥ U3BEIITaBa 0 MpoMeTy Ha BeO-cajTy u Google Search Console koju omoryhasa
BeO-MacTepuMa Ja MPOBEPE CTATyC HHJCKCHUpama M ONTHUMHU3Y]y BUIJBUBOCTH BeO-cajTa

npenyseha y pesynraruma nperpare.

Hajuemihe rpemke SEO ontumusanuje koje Tpeda m3beraBatu [194]: pamuTu comcTBeHH
SEO ymecTo Jna aHraxyjere CTpyuymaka; M300p KJbYUHHX peud 0e3 HCTpaxuBama;
IIPOU3BO/IbA CaJpkaja HHUCKOI KBAINMTETAa; HMMATH JAYIUIMKAT cajpxaja; MpeKOMEpHe
yrnoTpede KJbyYHHMX peud; H3Irpajiiba HEMOKEJbHUX Be3a; 3aHEMapuBambe KOPHUCHUYKOT

HCKYCTBa U JIp.

Off-page onTumm3anuja BeO-cajTa mojapasyMeBa akKTUBHOCTH KOje ce He 00aBJbajy Ha BeO-
cajTy npeayseha, Beh y \eroBoM OKpyKemy y IMJbY TIOCTH3amka BUIIIET PEJTUHTA BeO-cajTa.
Off page ontummzanmja Tpeba ma caommte Google-y 1ra KOPUCHHUIIM MHCIIE O BeO-cajTy
npexnyseha. Off-page ontumuszanmja BeOG-cajTa MOXKe ce ypaauTH Tako mrto he BeO-cajT y

OKpYKery OUTH mpe3eHTOBaH Ha cienehe HaunHe [195]:

1. JluakoBHMa Ha APYrMM BeO-CajTOBUMA.


https://search.google.com/search-console/about
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JpymTBeHnM Mpexama — Kojuma hete mmputu npudy o BeO-cajty npemyseha.
BohemeM nmocebHOT O10Ta Ca TMHKOBMMA y WiIaHIMMa Ka BeO-cajTy npeayseha.

[MpujaBom Gu3nuca Ha Google business.

o &~ w DN

VYnucuBameM BeO-cajTa y oHnajH (eHrL. online) aupekTopujyMe W OHJIajH MOCIOBHE

azpecape.

6. PR wmanmuma — koje he Heko HammcaTu U uctahu Ha CBOM Be0-CajTy WU MOPTATy O
BeO-cajTy mpemyseha.

7. Bookmarkovanjem Be0G-cajra mpeny3eha na Behum BeG-cajToBUMa Kao IITO CYy
Stumbleupon, Digg, Delicous u ci1.

8. CpmayHoM pa3MeHOM JIMHKOBa M OaHepa ¢ IPYTUM BeO-CajTOBHMA.

9. OG0jaBspuBameM BHIEO U (OTO caapikaja — Ha pedepeHTUM BeO-CajTOBUMA Kao MITO
cy YouTube, Vimeo uts.

10. OcraBpameM npernopyka Ha Google — o BeO-cajTy npeayseha win yciay3u Of CTpaHe

KOpHCHHKA WU IMOoTpolIava.

[IITo BWIie JIMHKOBa C APYruMXx BeO-cajToBa BOojJe Ka BeO-cajTy mpenmyseha, To he Google
oOparuTu BUIEC NaXmky Ha BeO-cajT mpemyseha. 3aro nmuHK Ka BeO-cajTy mpemy3eha tpeda
uctahu Ha cBakoM Mecty rie je To moryhe. [ToTpeOHO je BHIllE KOPUCTHTH JIMHKOBE KOjU
BOJIe ca BeD-cajToBa koju cy 3a Google Bpennuju, nmajy Behy noceheHOCT, OJJHOCHO BHIIE CY

panrupanu y mpetparama. [loxesbHO je ga To Oyamy moceheHuju mopTaiu U BeO-CajTOBU

[195].

11.3.2. Hmejn mapkemune. OrnaimaBame IPOM3BOAA WJIH CEpBUCA IPEKO HHTEPHETa
HCTOBPEMEHO TIPEACTaB/ba M HHUXOBY IMPOMOLM]Y Ha BeO-cajTy mpemny3eha. Hakon BeO-
MIPOMOIIH]€, WK YIIOPEI0 C HOM, OJIBHja C€ U UME|JI MPOMOITHja. AJIpeca e-ToIITe je jeaH O]l
HajOpKMX, HAjjepTUHUJUX M HAjIaKIIMX HAYMHA Ja Ce€ NPOJABLU IOBEXY C KyIIUMA.
KBanureTrHa mocioBHa KOMYHHUKaIMja UMEJJI CEPBUCOM IOJIpasyMeBa MPEIXOAHO A00HjeHy
703BOJTY (KOPHUCHHK Ce JOOpOBOJBHO jaBjha Ja IMpHUMa ojpelieHe caapikaje ImyTeM HMEjia).
OBaj cucTteM KOMYHHKAIlMj€ YECTO Ce Ha3WBa MApKETWHT HAa OCHOBY JaTe€ JO3BOJE (€HTII.
permission marketing) [196]. OBakaB Mojen MapKeTHHTa MojpazymeBa kopuriheme T3B. Opt-
in u Opt-out cepruca. Opt-in cepBucH MpecTaBibajy TaKBE CEPBUCE I/Ie KOPUCHHUK 00M]ja
MTOCIIOBHE MMEjJI TTOPYKEe MCKJBYYHBO aKO Ce JOOPOBOJFHO MpHjaBHoO jna ux mpuma. Opt-out
cepsuc omoryhaBa ayTOMaTCKO OJljaBJbUBame ca cepBrca 3a Opt-in mopyke. Hajmomymapuuje
yciayre e-mouTe y MapKeTHHTY Cy: AUPEKTHE MOpYyKe e-TOIITE, TPAHCAKIH]CKE e-TIopYyKe U

OWITEHHU e-TIOLITE.


https://www.google.com/business/
http://serbiabrands.com/
https://www.stumbleupon.com/
https://www.stumbleupon.com/
http://digg.com/
http://del.icio.us/
https://optimizacijasajta-internetmarketing.com/razmena-banera/
https://vimeo.com/
https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=en
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11.3.3. ITnamu no kKauky je MOJEI HWHTEPHETCKOT OIJIalllaBama KOJU CE€ KOPHUCTH 3a
ycMmepaBame caoOpahaja Ha BeO-cajTy, y KojeM oryamuBad ruiaha w3ngaBaya (OOMYHO
npeTpakMBayua, BIaCHUKA BeO-cajTa WM MPEKY BeO-cajTa) Kama ce oryac kiukhe [197].
[Tnahame mo kIKMKy je OOMYHO TOBE3aHO Ca MpETpaKUBAYMMa IPBOI HHUBOA (KA0 IITO CY
Google Ads u Bing Ads). ITomohy mperpakuBada orjiammBadyi 0OMYHO Jajy MOHYE 3a (pase
U KJbYYHE peYd PEJICBaHTHE 332 HKUXOBO HUJbHO TpxkuinTe. CynpoTHO TOMe, BeO-CajTOBU ca
caapkajeM oOuuyHO Harutahyjy (HUKCHY IIeHy N0 KJIHKY, YMECTO Jla KOPHUCTE CHUCTEM
munuTHpama. JpymreHe Mpexe kao mro cy Facebook, Linkedin, Pinterest i Twitter takohe

Ccy YCBOjI/IJIe mozaen ,,IjiaTu 1o KHI/IK}’“ Kao jenaH 0[] COIICTBCHHUX MOJI€JIa OorjialiaBama.

11.3.4. Bupannu mapkemune je penaTUBHO HOBA TEXHUKA MAPKETHHTa. AMEPUYKU METH)CKU
kputudap Douglas Rushkoff npsu je ycranosmo uspas ,,Viral Marketing® y cBojoj kibu3u
Media Virus iz 1994. romune. JleduHuie ce Kao IOCIOBHA CTpaTervja Koja KOPHCTH
nocrojehie ApPYIITBEHE MpeXe 3a MPOMOLM]Y IPOU3BOAA. JelaH O BHAOBAa BUPAITHOT
MapKeTHHIa je J0JaBame JMHKA Ha BeO-CajTy WM y HMEI mopymu (ca TEKCTOM
,TIPENIOPYYNTE TIpHjaTesby” WM Cl1.) Koju he ayroMaTcku (Kajga ce KIMKHE Ha Hbera)
HOKPEHYTH CJIambe MMEjIl MOPYKEe ¢ TEKCTOM Kao WITO je ,,[loceTr OBy 3aHUMIbUBY HHTEPHET

npe3eHTanujy*. OBaj MOJeN MOTEHIIU]aTHO JOHOCH HajBehy KOPUCT Y3 HajHUKE TPOIIKOBE.

3axBasbyjyhu caBpeMeHOj KOMYHHUKALIMOHO] TEXHOJIOTHjU oMoryheHo je Jja BUpaiHHu edekar
YKJbYYH ¥ MHOTE ITaT(opMe 3acHOBaHe Ha nHTepHeTy. [Ipema P. Mulder-y, Bupanuu epexar
Ce MOX€ NIPOLIMPUTU KPO3 Pa3IMYUTEe MpexXe, YKJbydyjyhu: yCMEHMM IyTeM, HMEJIIoM,
nyteM BeO-cajta 3a apymreeHe mpexe (Facebook, Twitter, LinkedIn utn.), BeO-cajra 3a
nesbere Bunmeo caapxkaja (YouTube, Vimeo uta.), myrem BeO-popyma. JpyiiTBeHe Mpexe u
ApyIITBeHH Meauju, ykibydyjyhu Facebook, Twitter i YouTube Baxna cy moapmika y
BUpaJTHOM MapkeTHHry. Ilnmatrgopme Ha Kojuma ce uH(popMmalnMje MOry pa3MemHBaTH
MOoCceOHO Cy TOTOJHE 3a OBaj Mojed MapkeTuHra. L{nib je mmpeme MapKeTHHIIKE MOpYKe,
[ITO OBa] MApKETHHI YWHH HMCILUIATHBMM 3a NpHBJaudckhe Beher Opoja mocerwmmaria [198].
BupamHu MapKeTHHT MOXe ce KOPUCTUTH Ka0 CaMOCTAJIHM MapKEeTHHILIKU ajaT WK Kao JIe0
[IMpe KaMIlamke KOja KOPUCTH BHILIE BpcTa MapkeTwHra. I[loceOHO je aTpakTuBaH 3a Mala
npexay3eha jep Moke OWTH TIOBOJBPHHjA aiNTEpPHATHBA TPAAWIIMOHATIHUM MAapKETHHIITKUM

kananuMma [199].

11.3.5. IIpuopysycenu mapxemune. Y affiliate mapxkeTHry MOry ce mHTpOMOBHCATH

NPOM3BOAM PA3IMYUTHX BpcTa mpeayseha u 3apahuBatu mpoBusuje on cBux mwux [200].
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Brnacaunmma mamux BeO-cajToBa omoryhaBa ce Ja crTaBibajy JIMHKOBE, OaHEpe WIH
npou3Bojie ¢ Behux BeO-cajToBa MM HEKOT APYror MPUIPYKEHOT BeO-cajTa Ha COICTBEHE
BeO-ctpanuie [201]. Kaga Heko Kymu mpeko JIMHKa BJIACHUKA BeO-cajTa, 100Mja TPOBU3HU)Y
Koja 3aBUCH o] edekara mpojaaje MpoW3BOAA M KyIUbeHHMX Yyciyra. Affiliate nuakoBu
omoryhaBajy BracHUIIUMa Be0-ajToBa (MPOJABIIMMA) Jla MpaTe OJIaKjie UM joja3e Kymiu. Ha

Taj HauMH ce Mory uacHrudukoatu affiliate koju je moBeo Kymia Ha BUXOB BEO-CajT.

[TocToju YeTwpu MozeNa MpuUxojaa o1 HpuapyxeHor mapkerunra [14]: [Jena no npooaju
(eurut. Cost per sale — CPS). O6e ctpane aese npodur ox nmpojaaje npoussoaa; [liamume no
axyuwju (eurs. Pay per action — CPA). OrnammBay miaha camo neduHHCaHE akiUje Koje
nocetuiial, BeO-cajta u3Bpiid, [lnamume no xauky (enri. Pay per click — PPC). Caaka
oceTa Mpeko IMOCTaB/beHe pekiame ce twiaha; Tpowkosu npomuna (enra. Cost per mile —
CPM) wnu Tpowrxosu na xuwady (Cost per thousand — CPT). CBaka xusbaguTa mocera ce

6onyc raha.

11.3.6. Referral mapxemune. OcuoBuu 1wb referral mapkerunra je 1a ce mpeko KOPHCHUKA
yciiyra, moceTuiana wid maptHepa mnosehajy mocehenoct, mposgaja wiu npodurt. Referral
MapKETUHT MMa BEITMKU OpOj pa3siUYMUTHX BapHjaHTH, AJIM CE CBAaKa CBOJM Ha TO J1a C€ MPEKO
JeIHOT KOpPHCHMKA CTHTHE 10 TpU HeroBa mnpujaresba wiu maptHepa [202]. Crymuje
KOHTMHYHMPaHO MOKa3yjy Ja Kyl He caMo Jla Tpaxe Mpernopyke, Beh M mocrymnajy npema
wmrMa. Referral mapkeTHHr y3uMa HHXEPEHTHY OpPraHCKY M aITPYHCTHYHY HPUPOIY

Mpenopyka U aje OpeHa0BUMa ajaTe 3a MOJICTUIAkhE U YIIPABJbakhe HhUMa Yy BETUKOM 00UMY

[203].

Yecto ce mehy spyauma obaBibajy pa3roBOpu O MPOMU3BOJMMA M yciayrama, HapO4HTO O
OHHMMa KOj€ 3aJJ0B0JhaBajy BUXOBE MOTpede, kao u o mpeayzehnma xoja ux Hyne. Yapyxeme
MapKeTHHILIKUX cTpyumaka ,,The Word of Mouth Marketing Association® o6jaBuio je ga ce
cBakor gaHa y Cjeaumenum JlpkaBama oOaBjba mpuONMXKHO 2,4 MHUIHjaple pa3roBopa
Be3aHuX 3a Openz. Kajga pazmurubajy o KynoBuHH, 82% AMepuKaHala Tpaxku Ipernopyke o1

apyTBeHux Mpexa [204].

11.3.7. Mapkemune cadpscaja je o0IMK MapKeTHHTa YCMEPEH Ha CTBapame, 00jaB/bUBABE U
TUCTpUOYIIN]y cajpkaja HaMemheHOT mocetnonuMa Ha mpesku [205]. OBaj penaTUBHO HOBH
0o0NTMK MapKeTWHra HE YKJbydyje NUPEKTHY Mpojajy. YMECTO TOra, Tpaad TOBEPEHE H

nmoBe3aHocT ca mocernonuMa [206]. Ilpemayseha ra yecro kopucrte ma OH: NMPHUBYKAO H
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3apKao jacHO AcPUHUCAHE TIOCETHOIe, MPOIIMPUO CBOjJY KOPHUCHHUYKY 0a3y, moBehao
WHTEPHETCKE TpoJaje M Jga OuM MOoKpeHyo npoduTabmiiHy akiujy KOpHUCHUKA. MapKeTHHT
caapkaja je camammocT u OyayhHoct mapkerunra. Caapxaj je OCHOBHAa KOMIIOHEHTa BeO-
cajToBa | JIPYIITBEHUX MEJH]a, jep 300T mera MOCeTHOIIH J10JIa3e Ha Te BeO-cajToBe, Bpahajy
UM C€ W Tpernopyuyjy ux npujaresbuma. Hajuemrhm oOnuin caapikaja Ha WHTEPHETY CY
mexcmosu Ha 6eH-cmpanama (OCHOBHH TEKCTOBH, BECTH, OJIOT MOCTOBH...), MEKCMYaiHe
oamomexe (nokymentu: PDF, DOC...), wiycmpayuje (hotorpaduje, rpadukonu, tadeie,
Mare...), myamumeouja (aymumo, BHJIEO, aHUMAIlMje, MPE3CHTALUje, HWHTCPAKTHBHU
campikaju...), nookacm (audio podcast, video podcast, enhanced podcast u screencast) u
nocebrno obaukosanu caopxcaju (nadporpaduka, e-nyomukamnwmje...) [207]. Mapkerunr
canpkaja xopucre Boaehu OpeHIOBM W MHora yrienHa npexyseha y csery. Iloctoje Tpu
OWTHA pasyiora W MPEAHOCTH 3a Tpeay3eha Koja KOpHCTe MapKEeTHHT cajapxkaje, TO CY:

noBehaHa mpo/iaja MpoM3Bo/1a/yCcayra; CMambebe TPOIIKOBa | jiojaHocT Kymaria [208].

11.3.8. Mapxkemunz na opywmeenum medujuma je ynorpeda miaThopmMu 3a IPYIITBEHE
Me/Mje 3a IMOBE3WBAamkE ca KIWjEHTHMA, paad Mu3rpaame Openma, noehama mpomaje u
noBehama caoOpahaja Ha BeO-nokanuju. To moapazymeBa o0jaBibUBamke caapxkaja npeayseha
y LWJbY NPOJaje HETOBUX IMPOW3BOJA M YCIyra Ha JIPYIITBEHUM MpeKama, aHTaKOBambe
mpaTwiana, aHalu3y pe3yliTaTa W TIOKpeTame CBUX BpCTa peKiaMa Ha JIPYIITBEHHM
Menujuma. [Ipemny3eha kopucTe IpylmITBEHE MpPEKE 3a CTBApame JUPEKTHUX BE3a Ca CBOJUM
KyNIMMa, IITO UM oMoryhasa no0Hjame MOBpaTHUX MHGPOPMalKja O BUXOBUM IMPOU3BOIMMA
U yciyrama u oMoryhasa UM Jla ca3Hajy BUIIIE O TOME IITa BUXOBHM KYIIIMMa 3aKcTa Tpeda.
['maBHe maThopme IpYIITBEHUX Meauja (TpeHyTHO) Koja mpeay3eha kopucre cy: Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest, YouTube u TikTok [209]. Byayhu na npymrBene
mwiaropme nonyt Facebook-a, Twitter-a u Instagram-a, nenpecrano pacty, npeayseha Ha
MpeXH MOpajy Jla ylaxy y MapKeTHHI Ha APYIITBEHHM Mpekama Kako Ou moBehana cBoje

cien0eHrKe U IOCeriia MOTIYHO HOBE TIOTCHIIHjaTHE KYTIIIE.

11.3.9. Buoeo-mapxkemune. Axo ¢dotorpaduja Bpenu Xuibaay peuyd, KOJIHKO j€ OHJa
BpenHUjU Buaeo? Bumeo je ocHOBa BUACO-MAPKETHHra, MapKETHHIIKE TEXHUKE Koja
WHTETPUIIIC aHTaXOBamkbe BHJIEA y MapKeTHHIIKe akmnuje mpemyseha. CymruHa BuUmeo-
MapKeTHHIa je Yy peJeBaHTHOCTU caJip)kaja KOju ce Mpe3eHTyje KopucHuuuma. Buaeo-
MapKETUHT C€ MOK€ KOPUCTUTH O] YCIIOCTaB/bakha OJHOCA Ca KIIMjEHTHMA, 1a 10 IPOMOIIHje

OpeHza mpousBoja M yciyra npeayseha. Buneo-mapkeTHHr, Kkao Meauj, MOKe MOHYIUTH:


https://agitprop.rs/dosta-seo-hocu-heo-optimizacija-sadrzaja-za-ljude/
https://agitprop.rs/tag/audio/
https://agitprop.rs/broadcast-i-podcast-u-digitalnom-marketingu/
https://agitprop.rs/tag/infografika/
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MPHUKAa3MBakbe Pa3IMYUTHX YIYTCTaBa, INPOMOBHUCAKE H3jaBa O KIHjeHTHMA, IPEHOCA
norahaja yxwuBo (enri. live streaming), kao u 3a ucnopyky 3abaBHOr caapskaja. HauuH Ha
KOjU (YHKIHMOHMIIE BHUACO-MAPKETHHI j€ NPWIMYHO jEIHOCTaBaH: BHUACO-3allMCMMa Ha
JIpYIITBEMUM MEJIWjUMa IMPOMOBHINE ce mpenysehe, mokpehe mpojaja, MOAMKE CBECT O
[IPOM3BOAMMA U yciayrama win anraxyjy kaujeratu [210]. ITopen Beher 6poja OpeHmoBa Koju
XKeJle 1a KOPHUCTE BUIC0-3aIKCe, M MOTPOIIAYHX CaJia TJIe/ajy BUIIIe BUICO-3aliuca HETo NKaja
panuje. Y 2020. rogunau 92% mponasaia cy ce M3jaCHWIM Ja jeé BUJCO BaXKaH €0 HHHXOBE
MapkeTuHIKe crpareruje. [Ipumena Bugeo-mapkerunra je ypehana ca 78% y 2015. ronunm,

IITO MOKa3yje Ja 3Hayaj Bujaea pacre [211].

11.3.10. Bnoz Mapxkemune. VI3pa3 Omor moruye oj kKoMmOWHaIuje pedd ,,.BeO u ,,Jior.
[IpBoOuTHO MME ,,BeOnor ckpaheno je y ,,6mor“. bior MapkeTuHr ykJbydyje CTBapame
ayTOPCKOT TEKCTYaJHOT, ayJHO WM BUICO cajpikaja Ha BeO-lokanuju npemayseha. MHoru
BJIacHHIIM Tpeny3eha kopucre miardopme 3a Giorosame, kao mmro je WordPress, LinkedIn,

Medium Blogger, CEOpress 3a cBojy BeO-nokarujy u ostor [212].

bnoe Mapxkemune uma AUPEKTaH YTHIQ] HA MPOHATAKEHE MPOU3BOJA U U3TPalliby OpeHza.
[TocrmoBHO ,,0;0TOBame™ je Kareropuja koja ce (GoKycupa Ha TPEIy3eTHHKE M BIACHHKE
npeay3eha koju Boje OnmoroBe 3a cBoja mpeny3eha m oHe Koju OoroBe Kopucte na Ou
texwin ka b2b tpxkwumty. bnor Mapketunr omoryhyje mpemy3ehnma MOCTH3ame BUIIE
[IMJbEBa Kao IITO cy: moBehame BUIBUBOCTH U caoOpahaja Ha mpeTpakuBadnMa, FreHepUCamke
MOTCHIIMjAJTHUX KiMjeHata, Openaupame wm SEO (Mapkerunr). OBaj Moaen MapKeTHHTa
MOKe OWTH yCIIelIaH, jep Cy ra KOpHCTWJIa MHOTa mpeay3eha 3a moOoJbIIamke IMOCIOBama

[213].

12 ®DUHAHCUJCKO IIVTIAHUPABE

OuHaHCHU]CKH IUIAH je jelaH je oJ] HajOUTHUjUX cermeHTa MHTepHeT Ou3HUC IutaHa. [la 6u
npenyzehe IpUBYKIO MOTEHIUjaTHOT WHBECTUTOpA MOTPEOHO je /a MpHKake (PUHAHCH]CKO
IUIaHupamwe u Oyayhe npojekurje OuiaHca 3a Koje OHU MOry OMTH 3auHTepecoBaHu. Kao u'y

penoBHOM bu3HuC muTany, moTpeOHO je MpUKa3aTh CBE pesieBaHTHE (PMHAHCH]CKE W3BEITAjE.

VY (¢uHaHCHjCKOM IUIaHy TNpOIEHYje ce IociloBame Mpeayseha y HapegHOM Mepuony,

OJTHOCHO (PMHAHCH]CKH €(peKTH Koje he NMpom3BeCTH HHBECTUIMja y IMOCIOBHHM MOAYXBaT.


https://linkedin.com/
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Takohe Tpeba HamOMEHYTH l1a IMOCIOBakE HA WHTEPHETY yTUYE HAa CMAamEHE TPOIIKOBA
MocJioBama y mopehemy ca TpoIKkoBUMa mpeny3eha koja He mociyjy momohy WHTEpHETa
[214]. ®unancujcku neo MHTepHeT OM3MHUC IUIaHA HE KOPUCTU CaMO MHBECTHTOPHMA M
¢unancujepuma Beh u BnacHuKy npeayseha. BimacHuky npemyseha mpencraBiba mOJIpIIKY y
Bohewy mocioBama. HeomxomaH je W ga OM TPHUBYKAO WHBECTUTOPE, Ja OM CKIIOIHO
MapTHEPCTBO WM Y CIIy4ajy Kaja BIAaCHHK mpeay3eha HamepaBa Jja mpoja CBOje IMOCIOBAbE

[215].

Vxonuko ce MHTepHeT OM3HC IUTaH OJHOCH Ha ,,CTapT-am’ MOJAYXBaT, (PMHAHCH]CKHU JI€O
IIaHa oapelyje na iu je MmocioBHA uieja Wiu oapel)eHHu MOCIIOBHU TIOyXBaT OJPKUB U J1a
i he Outn y hokycy MHBECTUTOpA KOjH MOTY OMTH NMPHBYYEHH MOCIOBHOM Hjaejom. OBaj
0JIeJbaK IJIaHA je MOCeOHO BakaH aKko ce Tpaku (puHaAHCUpame OJ] MHBECTHUTOpA WM OaHaka

[216].

@OUHAHCH]CKIM IIJJAHOM Kao HWHCTPYMEHTOM (UHAHCHjCKE TMONHMTUKE Npemyseha, mopen
IUIaHUpamka PUHAHCH]CKMX TOKOBA U CTPYKTYpE CpPEACTaBa U M3BOpPA CPEICTaBa, HEOMXOJAHO
je mpeaBuaetu u cienehe: AMHAMUKY MOTpeda 3a (PUHAHCHUJCKUM CpEACTBHMA; HabaBKe
(UHAHCHjCKUX CpENCTaBa; ycMepaBama M pacrnopeluBama pacrioiokUBUX (HHAHCH]CKHX
cpencTaBa U quHaMHKY Bpahama THX cpeacrtasa [217]. YV ¢uHaHCHjCKOM IJIaHy je MOTPeOHO
OJroBOpHUTH M Ha cieaeha nutama: 3a mra he ce kopuctutu puHaHcujcka cpenctra? a nu
he ce ormnahuBaTi Kpeaut ¢ BUcokoM kamaroMm? Jla n ce KyIyje MOCIOBHA 3rpaja, HOBa
orpema win apyro npemysehe? Jla mu ce mpomupyje pekiaMHa KamIlamkba Wid je TOTpeOHO
3armociuTh Jhyncke pecypce? IlorpebHO je o0jacHUTH KOJIMKO he KomTath CBakW HaBEICHU

ACIICKT.

12.1 ®PuHaHCHUjCKA aHA/IU3a

duHaHCHjcKa aHalW3a je jelaH OJf HajpeleBaHTHUjUX UYMHHWIAIA y OIIEHUW KBAJIUTETA
WutepHer 6uznuc minana. Llns puHaHcHjcke aHanm3e je 1a ce npema oapel)eHuM mpaBuiInma
(crammapauMa) KOHIMMHPA]y TOKa3aTesbu (HMHAHCH|CKE CTPYKType Koja omoryhaBa
peanuzanujy 1wmbeBa npeayseha [218]. CmpoBoam ce 3a morpebe  JIOHOIICHA
MHBECTULMOHUX, KPEAUTHUX U OCTAJIMX €KOHOMCKHUX OfiTyka. VIHTepec 3a pe3ynrare aHaIu3e
MOKa3yjy pas3uuuTe Tpyle CTEjKXojaepa, Mely KojuMa cy Haj3HauyajHUju MEHAIMEHT

npeay3eha, BmacHUIM (aKIIMOHAPH ), KPEAUTOPH M OCTATH KOPUCHHIIH.
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dunaHcHjcKa aHANMKM3a Tpebda 1a mpyKK OATrOBOpe Ha cieneha nutama: Koauko je HeonmxoaHo
(GUHCHjCKHX CpelcTaBa 3a IMOYeTak mocjoBHOr moayxBata? Koja je mpenomnHa Tauka
peHTabunHOCTH TociHoBHOr moayxBara? Koju je mmanmpanu Ownanc ycmexa? Koju je
iaHupanu Owianc crama? KakaB je miaaHn HoBuanux TokoBa? KakBa cy mpensubama

npodura?

VY (unancujckoj aHanu3u Tpeda neuHUCATH U YTBPAUTH YCIIOBE IMOJ KOjUMa MPEay3eTHHK
IUTAHUPA TIOYETAK IMOCIOBHOT TOJyXBaTa M TO: OCHOBHE KapaKTEPHCTUKE MPEAYy3eTHHUKOT
MTOCJIOBHOT TOJyXBaTa, TPXKHUIITHY CUTYyallnjy y K0joj he ce ob0aBibaTh MOCIOBHH IOJYyXBarT,
KanmuTasHe MOTyhHOCTH KOjuUMa ce TpPEHYTHO paclojiake, TMOTpede 3a IOCIOBHUM
MPOCTOPOM, ONPEMOM, HWHCTajalnujaMa, HaMeIlTajeM, IoTpede 3a TpajHUM OOPTHUM
cpeacTtBuMa, moTpede 3a (UHAHCHJCKUM CPEICTBMMA 3a 3apajie 3arlociieHuX, JaTyM
IUTAHUPAHOT yJlacKa Y TMPEIy3eTHUYKH TOJyXBaT, JaTyM Yyiacka y peloBHO (Tekyhe)
nocioBamwe u ap. [219]. OBaj cermenT MHTepHET OM3HKC IUIaHA CAJPXKH KIbYYHE €JICMEHTE

¢buHaHCHjCKOT TU1aHa 1 pUHAHCH]CKe TIoKa3zaresbe [14] [218].

duHaHCHjCKA aHAIKM3a W IUIAHUpame Cy mojesbeHu y detupu nena [220]: mporHosuparbse,

OyleTupame, M3BEIITABAKhE U aHATH3A.

12.2 ®dPuHAHCHUjCKe IpojeKunuje

®duHaHcHjckn wu3BemITaju  y lHTepHeT OM3HUC TMIaHy cCy OCHOBa 3a: MPOIEHY
npoUTAOMITHOCTH; M3JI0KEHOCT mpeay3eha KpaTKOpOYHMM U JIYyTOPOYHUM IOCJIOBHO-
¢uHAHCHjCKUM pH3UIUMa (JIMKBUAHOCTH W COJIBEHTHOCTH); aTPAaKTHBHOCT Yylarama Yy
NOjeIMHy TpaHy WIM KOHKPETHO Ipeny3ehe, oleHy KBaluTeTa yNpaBjbamkba ITOBEPEHUM
KanutaioM W nap. [221]. DuHAHCHjCKM U3BEIITAjU CY: MPOjEKTOBAHH OWJIAHC CTama;
MIPOjeKTOBaHM OWJIaHC ycrexa, mpojektoBann HoByanu Tok (enryi. Cash flow) u mnan

IYTOPOYHHX ynarama [222].

Kopucuuum ¢uHaHcHjCKUX H3BelITaja MOTy OWTH HHTEPHH U €KCTepHU. MeHayMeHT
npenyseha je MHTEpHHM KOPUCHHMK Ca OArOBOpPHOCTMMA Ipeay3eha 3a cacraBibambe U
Npe3eHTalujy (UHAHCHJCKUX U3BEIITaja, KOHTPOJIY MW Haa30p IIOCIOBHOT IIpolieca,
obe30eherme OCHOBE 3a er3ucTupame npeayseha Ha 1yru pok. ExkctepHu KopucHUIM OUaHca
MOry OWTH: MHBECTUTOpHU (Calallkbi M MOTEHUUjalTHU), KPEeAUTOPH, N00aBJbayM, KYIIIIH,

3allOCICHH, IIOPEeCKM OpraHd U BJAJUHE areHnMje, HaJA30pHAa Tena, (PUHAHCH]CKU
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aHaJTUTHYapH, PEJTHHT arcHIMje W jaBHOCT Yy HajummpeM cmuciay [221]. Amnamusa
(MHAHCHjCKUX M3BEIITaja je HEONMXOJaH MHCTPYMEHT ITOCIOBHE aHAJIM3€ KOjU ce y 3eMJbama
ca pa3BUjeHUM (PUHAHCH]CKUM TPXKHUIITHMA KOPUCTH KA0 CKYII ycayra Koje HH(POPMalOHH U

(MHAHCH]jCKHU TOCPETHHUIIN HYyJIe MHBECTUTOpHMA [223].

CacraBibamy MPOJEKTOBAHOT OMIIaHCA YyCIeXa W MPOJeKTOBAHOT OWMJIAHCA CTama MPETXOAH
TEeMEJbHO M JICTaJbHO IUIAHUPAEE: MPOU3BO/HE, HaOaBKe, MpoJiaje, TPOILIKOBA, yiarama y
CTajHa cpejicTBa (OCHOBHA CPEJICTBA W JyropoyHa (MHAHCHjCKA yiarama) W IUIAHUPAHE
JbYJICKUX pecypca. HakoH Tora, CBH TH TUIAHOBH Ca)XMMajy C€ Y TUTAHCKU OWJIaHC ycriexa u3
KOjer ce KacHHWje M3BOJM U TUIAHCKH OMIJIaHC cTama. 300rT Mel)ycoOHe moBe3aHOCTH OuiaHca
ycnexa ¥ OwiaHca cTama, IUIAHCKM OWJIaHC ycrlexa M IUTAaHCKKM OWJIaHC cTama paje ce
napanendo [222]. Ilmnancku OWIaHC cTama 3ajeIHO C IUIAHCKUM OWJIAaHCOM  ycrexa
npejcTaBba KoHauaH ucxo] DuHAHCHjCKOT IJJaHAa KOju Tpeda Ja IMOKake OYEKHUBAHO

buHaHCH]jCKO cTame npeay3eha KpajeM Mmiancke roaune [224].

1. Ilpojekmoeanu ounanc ycnexa je (GUHAHCUJCKU H3BEIITA] KOjU IMpPHKa3zyje MPUXO/,
yMameH 3a TpomikoBe U ryoutke. [lpu mpojexkroBamy OuiaHca ycmexa HOTpeOHO je
OoOyXBaTHTH: TPHUXOJ OFf TPOJAje; TPOIIKOBE Mpojare pode; TPOIIKOBE aMOpTH3AIH]E;
TPOILKOBE KamaTa; TopecKe u3arke, yKymHe TpoiikoBe [225]. bunanc ycnexa yepencpehen
je Ha 4eTHPH KJbYYHE CTaBKe — npuxode, mpowxoge, dooumxe u 2youmre [226]. Omoryhasa
pa3syMeBame U3BOpa Mpuxoja npeayszeha v pa3aMuuTHX TPOIIKOBA. JeaH je 0/ HajBaXHHUJUX
¢uHaHCHjCKUX u3BeliTaja. PauyH nobutu M ryOMTKa MOXeE ce KOPUCTUTH 3a mnpaheme
MpHUX0Ja M pacxoja Kako OM Ce MOrao OJPEIUTH ONepaTHBHH e(deKaT MOCIOBama TOKOM
oapeheHor BpeMeHCKOr nepuoja. bumanc ycrnexa oOMYHO yKJbydyje ciefehe KOMIOHEHTe:
NpO/ajy; TUPEKTHE TPOIIKOBE MPOAaje; TPOILIKOBE MPOU3BO/E; OPYTO MapiKy; ONEepaTHBHE
pacxojie; MapKETHHILIKE TpPOIIKOBE; aMOpPTH3allMjy; KOMYHaJHE TpOILKOBE; NpeMuje
OCHUTypama; 3aKyIl; Tope3e Ha Iu1aTe; JOOHUT Ipe KamaTa | Iopesa; TPOIIKOBE KaMaTa; 1opes;
HeTo goout [227]. bunanc ycnexa cTaBiba akileHaT Ha TUIaHUpambe HETO JOOHUTH jep ce ImyTeM
nobutu 06e36ehyje ysehame nMoBuHe npeay3eha 1 yTuue ce Ha CTPYKTypy OujlaHca cTama,
a TMME U Ha JMKBUIHOCT M (puHaHCcHupame npeny3eha. Bynyhu na octBapewme HeTo 106UTH
yBeK mpaTth Beha WM Mama HEM3BECHOCT, y CKJIONY HW3pajie IJIAHCKOT OmilaHca ycrexa

yTBplyjy ce pU3HIIHU 1 UCTIUTYje MOTYNHOCT BUXOBOT pelyKoBama [222].

2. Ilpojexkmosanu ounanc cmamwa (Mzeewmaj o akmueu u nacusu) je U3BEIITaj y KOME Cy

HaBeJleHa IpPOjeKTOBaHa CTalkba HMMOBHUHE, OOaBe3a M KamuTana npeayseha 3a HapenHu
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IJIAHCKH TIEpUOA. 3a pa3IMKy OJ TPEHYTHOr OWJIaHCa CTama, KOjU TMPHUKa3yje aKTYyeIHY,
(buHaHCH]CKY cUTyanujy npeayseha y caganmocTs, IpojeKTOBaHN OMIJIAHC CTama U3BEIITaBa
0 OUCKHMBAaHUM IMpoMeHama y OyayhuMm yrnaramuMa y HMOBHHY, HEU3MUPEHUM 00aBe3aMa U
KanutaaTHoM (puHaHCUpamwy. [la Ou Kpenpalo npojeKToBaHU OWIIAHC CTamka, peny3ehe mpasu
onpeheHe MPEeTImocTaBKe 0 TOME KaKo ce MOjeJMHE CTaBKe OMIaHCca CTakha MOTY IPOMEHHUTH Y
Oynyhnoctu. busHmc mnaHoBH ce decto (okycupajy Ha ouekwBaHy Oyayhy mpoxajy.
Opnpehene craBke OwilaHCa CTama, MOMYT 3aJIMXa, MOTPAXKUBAKA U 00aBe3a, MOBE3aHE Cy ca
MPOJIajoM, Tla Ce MPOjEeKIIMje TUX CTaBKM MOTY KpEeHMpaTh Ha OCHOBY IPOjEKTOBAHE MPOjiaje.
Ocraze craBke OMIIaHCa CTama, MOCEOHO OCHOBHA CPECTBA, AYT M KAIUTAN, MEHa]y CE CaMo
y CKJIaJy C TIOCJIOBHUM TOJMTHKAaMa U OJJTyKaMa OpraHa yrpaBjbarba, He3aBUCHO o7 Oyayhe
nponaje. IlpenBuhenn Ommanc crama omoryhaBa HajpeneBaHTHUje (DMHAHCHjCKE

nHpopManuje ToTpedHe y IPOoIieCy MOCIOBHOT TUTAHUPAbA.

3. Ilnan Hoeuanux mokKoea Yyka3yje Ha MOTyhHOCTH oOjpKaBama JHUKBUIHOCTH U
¢uHaHCcHUpama y KpahuM W Iy)KUM pa3fgo0JpMMa TOKOM IUTAHCKOT TepHoja, Kao W 3a
[EJIOKYTIaH TMIaHcku nepuos. [lnan mpuimBa u oiMBa TOTOBHHE he yKka3zaTH Ha NPHIUKY
Kaja ce jaBsba motpeda 3a roroBuHOM [222]. M3BeriTaj 0 HOBYaHOM TOKY OOMYHO aHAIN3UPa
MIpOMEHE Koje ce JemiaBajy y OunaHcy crama. [IpunuB u o1iuB roToBuHe y mpeaysehy ce
Oelekd W Jaje ce ONMUC HayMHA Ha KOju je HoBarm morporreH. [Ipema Meigs&Meigs
,/3BeITa] 0 TOKOBMMAa TOTOBHHE Tpebano OW 1a TPYXKH MOJAPIIKY HHBECTUTOPHUMA,
MOBEPHOIIMMA U OCTAJIMM KOpUCHUIMMa y mporeHu [228]: cmocobHocT mpemyseha naa
(cTBapa MO3UTHUBHE TOKOBE FOTOBHHE Y OyayhnM mepruoanMa M jia u3BpllaBa cBoje obaBese u
ucrutahyje nuBuaeHae); motpede nmpeayseha 3a ekcTepHUM U3BOpUMa (pHHAHCHparba; pa3jiora
3a pasiuke u3Mel)y HeTo NOOMTH M HETO TOTOBMHCKOT TOKa M3 TOCIOBHUX AKTHBHOCTH;
HOBYAHHUX U HEHOBYAHMX aclieKaTa TpaHCaKI[fja HHBECTHpamka U TpacHaKIMja puHaHCHpamba
TOKOM IIJIAHCKOT MEPUO0/Ia; Y3pOKe MPOMEHE M3HOCA TOTOBUHE M TOTOBUHCKUX EKBUBaJeHATa

u3mel)y modeTka u kpaja mianckor nepuona‘ [229].

4. Byuem npeoyseha/punancujcke npojekuyuje. lntepHetr OM3HUC MJ1aH He OM OMO MOTITYH
0e3 Oypera mpemyseha Koju MpelncTaBba IUIAH NMPUX0Aa W pacxOaa jemaHor mpemyseha

yTBphEeH 3a OapelyeHu BpeMeHcku nepuo i, Hajuemrhe 3a roauny aana [62].

IIpuxoou nactajy y cnenehum 0omummma: 1. I[TIocnoBHM npux0am: mpux0au 07 npoaaje pooe,
npoM3BOAa M yciyra; nopehama/cMamema BPEAHOCTH 3aUIMXa HEIOBPIIEHE NMPOWU3BOAKE U

rOTOBHX NPOHM3BOMA; MPUXOIU O MPEMHUja, CYOBEHIHM|A, AOTAIM]a, JOHAIHM]A O APXKABHUX
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oprana u np. 2. OuHAHCHjCKM MPUXOAU: (UHAHCUJCKU TMPHUXOM W3 OTHOCA C MOBE3AHUM

IIpaBHUM JIMIIMMA, NPpUXO0AW OO KaMard, NO3UTHBHE KYPCHE pPA3JIMKE W OCTAJIM NPUXOOU

[230].

IIocnosnu pacx0ou Hactajy y cnenehum 06muimMa: HabaBHA BpeIHOCT MpOaare pooe;
TpOIIKOBH MAare€pujasid; TPOIIKOBH 3alOlLUbaBara; TPOLUIKOBU 33pajnad, HAKHANA 3apand u
OCT&IN JIMYHU DPACXOAM; TPOIIKOBM MPOU3BOAHMX YCIyra (TpOIIKOBU YCIyra Ha H3paau
MpOK3BO/JIA, TPOIIKOBU TPAHCIOPTHUX YCIIyra, TPOIIKOBH YCiIyra OAp:KaBama, TPOLIKOBU
3aKyIMHUHE, TPOIIKOBH PEKIAME W MAPKETHHIA); TPOIIKOBH aMOPTH3AILMje U PE3EpBHCADA;
TPOIIKOBH HENPOU3BOIHHUX YCIYyra; TPOLIKOBU BeO-cajta W BeO xocThHra. MOUHAHCH]CKH
pacxoau Hactajy y cienehuM 00iunuMa: GUHAHCHJCKH PACXOaM M3 OAHOCA C TMOBE3aHUM

[PABHHUM JIMIIMMA; PACXOIM KAMATa; HETATUBHE KyPCHE pasjuKe u octanu pacxou. [230]

JI06p0 wmcrutanupanu OyyeT moOapa3yMeBa PaBHOTEXKY NpUXO0JA W pacxOnad. YKOIUKO Cy
npux0au Behu 01 pacxoxaa, mpeaysehe ocreapyje mpodur. YKOMMKO cy pacx0onu Behu 0Ox
npuxona, npenysehe ocrapyje ryourtak. [230]. Byuerwpame je HajepuxacHHju HaYUH
IIaHupama OynyhHOCTH M KOHTPOJIE HOBYaHMX TOKOBa y npenysehy. CtBapame, npaheme u

yIpaBJbamke OYIIETOM BaXKHU Cy 3a ycrex npenyseha [231].

12.3 AHa/siM3a M OLl€eHA NIPOjeKTOBAaHMUX pe3yJiTaTa

duHaHcHjckH nokasare/bu. M300p mokaszaresba 3a mpaheme, aHanM3y M CacTaBJbambe
(MHAHCHUJCKUX W3BEIlTaja UMa ABOCTPYKY CBpPXY: Ja oMoryhu ¢uHaAHCH]CKy aHAJIW3y M Ja
IIPOTPECUBHO JIOBEJE 1O BAJIUJHE EKOHOMCKE AaHAJIU3€ KOMIUIETHOI WHBECTHUIMOHOT

IIPOjeKTa.

duHaHCH]CKH MOKa3aTesbl ce 3a aHanu3e y MHTepHeT Ou3HMC IUtaHy Hajuemthe aene y Tpu

kateropuje [232]:

- IToxa3arespu JIMKBUJTHOCTHU U KPCIUTHE CITOCOOHOCTH.
» [loka3aTespu €UKACHOCTH.

= Jloka3zaTesbu NPOPUTAOMITHOCTH.

1. Ilokazamemu n1uKeuOHOCHU U KPeOUHHe CROCOOHOCMU Cy TIOKA3aTeJbU KOj€ HajBUIIE

UCIHTY]y WHBECTUTOpPHU. JIMKBHIHOCT MpEICTaBJba CIOCOOHOCT mpeny3eha ma reHepuiie
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JIOBOJAHO (DMHAHCHU]CKUX CpEJACTaBa Ja y KpPaTKOM pOKY H3MHUPH 00aBe3e IOCIOBama.

HukakaB pacT npuxo/ia He MOYKE HaJOKHAIWTH JIOIY JTUKBUAHOCT [233-234].

2. Ilokazamenu egurkacnocmu wepe creneH kopuinhema cpeacraBa. OHM cy rpyou
M0Ka3aTesb CIIOCOOHOCTH MEHAMEHTa Jla KOHTPOJIHINE TPOIIKOBE, KoeduimjeHTe obpra
3aJKxa U HamjaTty noTpakuBama. lIpu niaHupamy WHBECTHIIN]A, TOKA3aTeJbl ePUKACHOCTH
MOTY CHTHAJIM3UPATH M yHno30opuTu Ha Oyayhe morpebe ocurypama cpeiacraBa koje Ou ce

MOTJIe IPEJBUICTH KO/ KOHBSHIIMjAJTHOT yCMepaBama Ha OCHOBHA cpezicTBa [222].

3. Hokazamenu npogumadunnHocmu 1oOKazyjy KolHWKa je croma noBpahaja Ha yioxeHa
cpenctBa. Croma moBpaTa YJIOKCHHX CPEICTaBa, OMHOCHO TPajHUX H3BOpA CONCTBEHHX

cpeacrasa, HOKaSYje KOJIMKHN je IIPpUHOC Ha YJIOKCHAa CPCEACTBA BJIACHUKA IPUBPCAHOT

cybjekra [222].

13 IIJIAH YIIPABJBAIbA KBAJIMTETOM

Jla 6u NUnrtepHer OusHMC muaH 6uo qo0ap moTpeOHo je Aa 00yxBaTa CETMEHT KOjU ¢€ OJHOCH
Ha YIpaBJbamkbe KBAIUTETOM y KoMe he ce m3nmoxutu enemeHtd [lnana kBanurera 3a
IUTAaHUPAHU TOCJIOBHU MoayxBaT. CBaku cermeHT MHTepHeT Ou3Huc muiaHa Tpedano 6u na
0o0yXBaTH M eNeMEHTe Koju ce onxHoce Ha kBaiureT. Edwards Deming je (mouerkom
Ne/IeCeTUX T'OMHA MPOIUIOT BeKa) YITBPAMO J1a Ce yHanpelherbem Keaiumema — ucmogpemeto
yHanpehyje u  npooykmusnocm. OBy Mely3aBUCHOCT KBajJMTe€Ta IIOCIOBaba U

MIPOAYKTUBHOCTH j€ Ha3Bao ,,TaH4YaHa peakiuja‘ [235].

KBanurer mpesacraBba robaaHu (EHOMEH CaBPEeMEHOI IOCiIoBama. KBaauTeT je MHOro
IIUPH OJf HETOBOT JE€JHOCTABHOT TEXHMIIMCTHYKOT TIOMMama jep Cy mwuMe oOyxBaheHH
crenehyt MPUCTYNH: TEXHUYKH, TPKUIITHU U yripaBbadku. CaMUM TUM, KBATUTET NPECTaBIba
CKyIl 0COOMHA M KapaKTEepPUCTHKA MPOM3BOJA KOJU C€ OJHOCE Ha 3aJJ0BOJbEH:-EC MOTpeda U
3axTeBa KopucHuka [236]. KonmenT kBanurera oOyxBara TpH OCHOBHA €HTUTETA: TIPOU3BO/,
nporiec ¥ mpexysehe kao menuHy. KBanureT mocioBama Mojpa3symMeBa TpU TUMEH3H]e:
TPXKHIIHY; MOCIOBHY; ApymTBeHy [237]. V caBpeMEeHHMM yCIOBHMA IMOCIOBakha, KBAIHUTET
Mpe/icTaB/ba HajBAXXHU]U MapaMeTap yHamnpelhema mocioBama U jayamba TPKHUILHE TO3UIIH]E.
[Ipenyzeha mmpom cBera Texe Ja CBOjy KOHKYPEHTCKY HPEIHOCT M000JbINAjy MPUMEHOM

HOBOI' KOHIICIITA yHaHpeljeH,a KBaJIUTCTa CBOjHX nmpou3Boaa. Kpanurer MMpon3BoJa HJIN
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ycinyre oOyxBata cienehe kapakepuctuke: (pyHKIIMOHATHOCT; U3TJIE; TT0Y3AaHOCT; TPAJHOCT,

mornpaska; KoHTakT [238].

CaBpeMeHU KOHIIENET KBaJWTETa HMCTUYE KYIa Kao jEAHMHOT KOMIIETCHTHOT 3a OICHY
kBanmuTera. CXOMHO TOME, YCIeX Ha TPXKHUIITY OCTBAPYjy CaMO OHHU KOjH MPOU3BOJC MpeMa
3axTeBHMa Kyrana. MeHalIMeHT KBaJIUTEeTa je MoJiepaH MpUCTyI 00e30ehermy KBauTeTa KOoju
ce Oasupa Ha CTagHOM MOOOJbIIABaEky KBAJUTETAa AKTUBHOCTU Yy Tpeay3ehy y Iuby
JIOCTH3ama OAPXKHMBE KOHKypeHTCKe mpeanoctu [239]. OGaBe3a MeHaAIEepCcKOr THMa je
MHCHUCTHPAkE Ha CTpaTeTHju KBaJMTeTa Koja Ou Tpebanmo nma obyxmsatu cienche ememente
[57]: moy3mane, Op3e ¥ penoOBHO axypupaHe HH(POpMAIUje, KBaJMUTETAaH W aTPaKTHBaH
caipkaj TOKOM Iielie TOAuHe, moBehame oOMMa MmociioBama. 3a MOOOJbIIAKRE KBATUTETA Y
OHJIAjH TOCJIOBaky HajOUTHH]Ee je 00aBUTH CTaHIApIU30BamE MOCIOBHUX Mpoleca. Ha Taj
HayuH he ce npouecu Opke U ePpuKacHUje CIPOBOAUTHU y3 ePUKACHU]y KOHTpody. Takohe, o
BEJIMKOT je 3Hayaja mpaheme KBajauTeTa MHTEPHET Mpe3eHTaluje U TO: npaheme OCHOBHUX
MoKaszaTeJsba Kao IITOo Cy: Opoj moceTnsana Ha JHEBHOM M MECEYHOM HHBOY; Opoj mperiiena,
Opoj OTBOpeHHX BeO-CTpaHa; pemocien HajumoceheHHjuX BeO-CTpaHUIA, HAATIICIAkE
CHIDKaBama MJIM pacTa OCHOBHHUX IOKa3zaresba (KOoMIapalja nmpemMa Mecelma y TOJWHU U
u3mel)y mocnenmux roAuHa), paHr BeO-cajTa Ha IpeTpakuBauuMma, mopeheme paHra BeO-

cajTa Ha MPEeTPAXUBAYMMa Y OJIHOCY Ha KOHKYpeHIujy [91].

IInan kBajguTeTa je NOKYMEHT KOjU oJpelyjy cTaHmapie KBaJWTeTa, Ipakce, pecypce,
crierduKaIyje u peaocie]l akTUBHOCTH PENICBAHTHHUX 3a ofpel)eHN MpOU3BOJ WU YCIIYTY.

CacraBHu je 1eo kBanuTeTHO ypaheHor HTepHeT Ou3HuUC TU1aHa.

[Tnan kBanureTa Tpeba na nedunuire [239]:

» [lwnese koje Tpeba moctuhu (HIp. KApaKTEPUCTHKE WU criennUKaImje, yjeIHa4eHoCT,
e(pUKACHOCT, €CTETHKA, BpeMe IIMKITyCa, IEHa, IPUPOIHU PECYpCH, KopHiIhewne, MPUHOC,
MOY3AaHOCT UT/.).

»  Kopake y mporiecuma Koju YMHE OTIePaTUBHY MPAKCy WM MOCTYIKE npeay3eha.

= Pacnojeny oAroBOpHOCTH, OBIamhema u pecypca TOKOM CripoBohema ¢asza mporeca uiu
MPOJEKTa.

» JloceOHe MOKyMEHTOBaHE CTaHAAPE, MTPaKCe, MOCTYIKE M YIIYTCTBa Koja Tpeda
NPUMEHHTH.

= JlorogHe mporpame UCIUTHBaa, UHCIIEKIU]€ U PEBU3H]E.
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u Mertozae 3a MEPCHE NMMOCTU3aba IUJbEBA KBAJIUTETA.

" Ocrane paamkEe HEOIMMXOAHE 3a ITIOCTU3akhe UJbEBA KBAJIUTATA.

JIOOpO MOCTaB/BEHU IMJBEBH KBAIMTETA MOPAjy: 1@ MPOUCTUYY U3 TMOJIUTHKE KBAIMTETA; Ja
Cy OCTBapuMBH M TMPUMEHUBHU; YCKIaheHH ca OCTAIUM LHJBEBUMA U HPUOPUTETUMA
npenyseha; 1a ce mpeBeny y TEpMHHE KOjU Cy pasyMJbHUBHU 3@ 3arOCIEHE KakO OM MX OHH
MOIJIA TIPEBECTH Y CBOje TOJIMJBEBE; Ja CE JIEKOMIIOHY]y W NEDUHHINY HA PA3THUYUTHM
XM]epapXHjCKMM HUBOMMA YIpPaB/baba; J1a Cy MEPJbUBU M YKJbYYEHH Y MEXAHHU3aM CTTHOT
norBphuBama u Bepudukamuje [240]. Ha HajBuIlieM HHUBOY, HHJBEBH U IUIAHOBH KBAJIUTCTA

Tpe6a Ja 6y,£[y HHTCIpHUCAaHU Y CTPATCUIKE IIJIAHOBC npez[yseha.

14 YIIPAB/BAIBE PUSNIIUMA U KOHTUHYUTETOM
IHOCJIOBAIBA

CBakoM IIOCIIOBHOM IIOJyXBaTy je MMaHEHTaH pusuK. [legunuine ce xao BepoBaTtHoha na
U3BOp TPETHE HCKOPHCTH MOTEHIMjAIHY CIAabOCT, Tako Ja TO pPE3yiTyje IUTETHUM U
HOXKEJbCHUM YTHIajeM Ha mocioBambe mnpeayseha [241]. Cnaboct je HemocraTak wWin
pPamHUBOCT Yy CHUTYPHOCHHM IIpoIenypama, NpOjeKTy, HMIUIEMEHTAlMju WIA WHTEPHUM
KoHTpoiama. CiyyajHO WM HaMepHO UCKopuinheHa ciabocT MOKe JOBECTH 10
(uHaHCHjCKUX TyOHMTaKa, 3acTOja Yy MOCIOBamkY, clabibera penyranuje u ci. [14]. TTocioBan
PHU3UK C€ HE MOJKE JIAKO IMPENo3HaTH M MPOLEHUTH. PU3MK y €IeKTPOHCKOM IOCIOBaY je
BepoBaTHOha na he mohu 10 HeraTUBHOT MCXOJa TOKOM pa3Boja W yIpaBjbamka MOCIOBAHEM
npeayseha. Lynn Markus (2000) nedunucao je pusuk mosesan ca UT-om kao ,,BepoBatHohy
na he mpenyszehe NOXHMBETH 3HauajaH HEraTuBaH e(ekaT TOKOM CTHIAma, MPUMEHE U

yrotpebe HHPpOpMAIMOHE TEXHOJIOTH]e, OUII0 HHTEPHO Wi eKCTepHO™ [242].

Nako mHTEpHET mpyxa MOTyhHOCTH 3a IpOIIMpEHE MOCIOBama, mpeay3ehe ce Ha Mpexn
MOX€E CYOUHTH W C BEIUKUM OpojeM pusMKa. 3a yBoheme IMocioBamba Ha HHTEPHETY
noTpeOHO je nedUHMCATH MOTEHIMjaHe PU3MKE, MPUOPUTET pPEllaBama PU3MKa y CIy4ajy
BUXOBOT TI0jaBJbMBamkbha M IJIAH KOHTHHYHTETA TOCJIOBamka y CIIydajy HACTaHKa PU3HYHOT

norahaja.

[Ipe moueTka ynpasbame pU3UKOM MOTPEOHO j€ MPUIIPEMHUTH TUM KOju he cripOBOIUTH OBA)j
nporec, mpu 4Yemy MOCeOHy maxkmy Tpeba 00paruTh Ha cactaB Tuma (MOpajy OuTH

MOKPUBEHU CBHM ACMEKTH TNPONECa/aKTUBHOCTH y OKBHPY KOJUX C€ KEIH YIpPaB/baTH
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pu3ukOm). TToTpeoHO je mpenusno nedunucatr: KOju cy TO nmpOnecH/akTHBHOCTH y KOjuma
ce xenmu ympassbath pusukOom? (Hasectu nporece n aktuBHOCTH.) KOju Cy 1MJbEBH KOjU

Tpeba 1a ce OcTBape peanusanujom nponeca/akrusuocty ? (HaBectu mubese.) [243].

VYrpaBibamke PU3UKOM j€ IMOCTYIAK HICHTH()UKOBamba pU3NKa, TIPOIICHE PU3HKA U TUIAaHHPabha
u oapehuBame peakiyje 3a CMambeHhE PU3MKA HAa NPUXBATIBUB HUBO [244]. Ympaibame
PU3UKOM TIpejcTaBjba MoMoh y oTyduBamy, y3uMmajyhu y o03up HEM3BECHOCT M HHXOB
VTHIIAj HA TIOCTH3amke IHibeBa npeny3eha. JlogesbuBame npuoOpUTETa PU3UIMMA OCHTypaBa
Jla 3aMHTEPECOBAHE CTpaHE MPEMO3Hajy 3Havaj KOju c€ NpHaaje HHUXOBUM MOApPYYjUMa
MHTEpeca, ITO YBEJIMKO BOAM Ka HHXOBOM CMHUpHUBamy [245]. Ynpamsbame pH3HKOM Ce Y
eKCIUToaTalju Hajuenrhe CupoBOIM KpO3 MEPMAaHEHTHO YIPaBJbamkbhe CUTYpHOIINY, IPUMEHY

IUIaHOBA KOHTHHYHUTETa mocioBamba u UT pesusujy [14].

Pmsuk om UT-a y ocHOBH mpejicTaBba OWIO KaKBY MPETHY IOCIOBHUM IOJIaluMa
npenyzeha, KpUTHYHUM CHUCTEMHUMa M TOCJIOBHUM Tponecuma. To je pu3MK IMoBe3aH ca
yrnoTpeOoM, BIACHUIITBOM, PaZoM, YKJbYUYHBamEeM, YTUIAjeM U ycBajambeM WT-a y okBupy
npeny3eha. UT pusunu mory jga HaHecy MaTepHjajiHy INTETY IOCIOBambY U UYECTO Ce
MojaBJbyjy 300r JIOMIer yrpaBibama nporecuma u aorahajuma. UT pusuk oOyxBaTa yuTaB
HU3 MOCJIOBHUX KPUTUYHHUX O0JIACTH, KA0 LITO CY: CU2YPHOCH — YIPOKEHHU MOCIIOBHU MOJIallU
300r HeoBnamheHOT MPUCTyNa WK yrnoTpede; docmynHocm — Hemoryhnoct npucryna UT
cUCTeMHMa TOTPEOHMM 3a IOCIOBaWE, nepgopmance — CMambeHa MPOAYKTUBHOCT 300T
criopor wiu oanoxkeHor npucryna UT cucremuma; yckrahenocm — HETIOMITOBAKE 3aKOHA U

npornuca (HIp. 3alITUTa mojiaTaka) [246].

[Iperwe nHGOpPMAaTHUKOM CUrypHOIINY M PU3UIM MOBE3aHU C MOJAlMMa, Kao U CTpaTeruje
yIpaBjbakha pPU3UIMMa 32 BUXOBO yOJIakaBame, OCTaIM Cy UMIEPATUB 3a AUTUTAIN30BaHA
npenyseha. Kao pesyiarar HaBeneHOr, IJIaH yNpaB/bakba PU3HKOM 3a HJIEHTU(PUKOBAKE U
KOHTPOJy MpeTHH M0 AWTUTAIHY HMOBHHY o00yXBaTa MHOre Ipolece y mnpenysehy,

3amTuheHe noaaTkKe npe;[y3eha, JIMYHC MOAAaTKE KYIIAa U UHTCIICKTYAJIHY CBOjI/IHy.

Crangapne 3a ynpaB/balbe€ PHU3UKOM DPa3BWIIO j€ HEKOJMKO OpraHu3aluja, ykibydyjyhu
Hanmonannu wHCTHTYT 3a cranaapae u texHonorujy (enrs. National Institute of Standards
and Technology, NIST) u Mehynaponny opraHuzanmjy 3a cTaHgapau3anujy (€Hru.
International Organization for Standardization 1SO). OBu crangapau Cy au3ajHUpaHd Ja

MOMOTHY npeay3ehuma na uaeHTudukyjy onpehene mperme, MpoleHe pambUBOCTH Kako Ou
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YTBPIWIN PU3UK, UIEHTU(PUKOBAIM HAUYWHE 32 CMAmbEHE TUX PHU3MKAa U 3aTUM CIIPOBEIH

HAIOpPE 3a CMambEhe PU3HKA y CKJIaly ca OpraHU3allMOHOM cTpaTerujom [247].

14.1 Il1aH ynpaB/bakba pU3UKOM

[Tnan ynpaBibama pU3MKOM je CacTaBHU €0 1o0por HTepHeT OM3HHC TUIaHa M CacTOju Ce U3

cnenehux cermenara [247]:

1. YcnocraB/bambe KOHTEKCTA 3a yHpaB/balkbe PHU3HMKOM. Tpeba yTBPAUTH KPUTEPHjyMe

Koju he ce KOpUCTUTH 3a MPOIICHY PU3HKA U Ie(DUHUCATH CTPYKTYPY aHAIIU3E.

2. Anentudukanuja pusuka nomohu he na ce pa3MoTpu KOju Cy TO MOTCHIIMjaTHU PU3UYHU
norahaju U Kako OM OHM MOTJIM YTHUIATH HA NOCTH3ame LUJbeBa e-mocioBama [248]: Kana,
rze, 3alTO M Kako OM MOINIM Ja HAacTaHy pHU3HIM y TocioBamwy? Jla 1n cy pusuim
YHYTpalllbl WK CrnoJbHH? YoOuvajeHe KaTeropuje pHus3uka yKbydyjy [244]: crosbHO
OKpYXKEH€, OIEpaTHBHO, IPaBHO, HWH(GOPMAIMOHO, PpEryJaTopHO, JbYIACKE pecypce,
ympaBJbame, (pruHaHCH]CKO, cTpaTemKko u TexHonomko. Kox CrojeBuTOr Mozena pusuka y e-

MOCJIOBaY MOT'Y C€ Pa3IMKOBATH Y€THPH HUBOA pu3KKa [244]:

»  Texnuuku pusuk oOyxBaTa: KBap XapaBepa u copTBepa, BUpyce, Tpojanaue, backdoor u
Ip., Kao U 3JI0HaMepHE (XaKepcKe) Hamaje U pu3nuke 300T XapABEPCKHUX Hamasa.

» [lojeounaunu pusux. Ilopen curypHOCTH, MOjeIMHAYHH PU3UILM MOTY OWTH pe3yiTar
npeBape y e-TProBMHHM, HEJOCTAaTKa WM NOTrpellHuX HHGOpMalMja WM MaK
MaHHMITyJalMje NoJaluMa, IPeIIKe 3aM0CIeHUX.

» [locnoenu pusuk. 3a npenyszeha ryOunu mpopaje u yriie[a MpeAcTaBibajy HajBakKHHU]E
pHU3UKe. YKOIMKO A0ohe A0 HEKMX TeXHUUYKUX MHIUICHATA, 3aCT0ja pauyyHapa, MOCIOBabE
npeny3eha ocuM mTO MoXe OUTH (PUHAHCH]CKU YTPOXKEHO, MOXKE OUTH YIPOKEH U HErOB
OTICTaHAK.

= Jlpywimeenu puzuyu — ryOUTaK NpUBAaTHOCTH, cajOep Tepopu3aM U MH(GOPMATUBHU paT
KJbYUYHH Cy TI0JMOBH KOjH OIpTaBajy ONACHOCTH Ha JPYIITBEHOM HHBOY. OHH cy

Mel)ycoOHO MOoBE3aHU U BbUXOBA I0jaBa je peKyp3UBHA.

[Topen HaBeACHUX PUBHIIK CE MOTY jaBUTH yCJe] MIPUPOTHE KaTacTpode, TOMyT MoXKapa WiH
normiaBa. Menapment WKT wuw WUT curypHoctu oxaroBopHu cy 3a o0e36ehuBame

onromapajyher ympasibama TEXHOJOMKUM pusunuMa. OBU PpHU3UIM TOTHYY O] TIPUMEHE H
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ynotpebe WT cpencraBa momyT HENMpPaBHJIHOT KOH(PUTYpHCama CHUCTEMa WIH J00UWjama

[IPHCTYIIA OrpaHrdecHOM coTBepy [244].

3a mpenmyszeha koja ce ocnamajy Ha TEXHOJIOTH]y, jgorahaju WM HHIMACHTH KOjU
komnpomutyjy UT mory na mzazoBy mMHOro mpobiema. Ha mpumep, kpuieme 06e30eaHocTr
MOXKE JIOBECTH J10: NpeBapa U Kpaha uaeHturera; (pUHAHCHjCKA MpeBapa wuiau Kpaha g0
ryoJpema yriena; MaTepujadHe W HeMarepujasliHe mTeTe (TOCIOBHE (M3MUYKE HMOBHHE,
openna). Heycriex UT cuctema ycnen 3actoja Wil MpeKUa MOXKE JOBECTH JIO TOCIEIHIIA,
Kao MmMTO cy: W3ry0JbeHEe TMpojaje W Kymala; CMameHa NPOAYKTHBHOCT 0CO0Jba WIIH
MOCJIOBAakba; CMambeHa JIOjaTHOCT M 33/I0BOJHCTBO KYyIala; HapyIIeH OJHOC C MapTHEpUMa U

nob6asipaunma [247].

Pusnnm ¢ kojuma ce cyovaBajy Mana npenyseha u mpeay3eTHUIM HNPUIMKOM HOKpeTama U
Bohewa uHTepHeT npeny3eha mory outu [249]: pusuk na ce U3ryOu rJIaBHU U3BOP MPUXO/A;
PHU3HK O]l XaKOBama BeO-CTpaHUIE; PU3UK I'yOuTKa caoOpahaja Ha MHTEpHETY IOJAKO alu
CUT'YpHO; PU3MK O] IPEKua pajga; puU3uK O] U30CTaHKA NPUXOJa; PU3UK OJ KOIHMpama Beo-

CTpaHUIIE U caapikaja, Iiarujara.

3. Anajau3a pusuka. [IpBu kopak y mporiecy aHanmu3e pusnka npeayseha je uaenrudukamyja
YHYTPAIIEbUX M CIOJbHUX TPETHU KOjeé MOTry TMpeACTaB/haTH MPENpeKy IOCTH3AmbY

IUIaHUPAHUX pE3yJITaTa. Osge MMpETHE CC MOT'Y KJ'IaCI/I(I)I/IKOBaTI/I Yy Tpu KaTeroije, a TO Cy:

" onwimu nOCca06HU PU3UKU C KOjUMa ce CyodaBajy cBa npeayseha,
*  pu3uIM cnenn(UYHY 3a rpany (MHIYCTPHUjy) ca KOojuMa ce cyodasajy npenyseha
y rpanu (MHAYCTpHjH), U

" pusuyu cneyuguunu 3a npedysehe ca xojuma ce cyouara camo npenaysehe.

Kanma ce yrBpae oapehene Bpcre pusuka, npemaysehe yTBphyje mance 3a BUXOB HACTaHAK,
Kao W 3a BUXOBe mocienune. L{wp aHamm3e pu3nka je pasyMeBame CBAaKOT CIENH()UIHOT
WCIIOJhbaBakha PU3MKAa M KAaKO OM OH MOrao YTHIIATH Ha TOCIIOBHH TOIyXBaT W ITUJHEBE
npeny3eha. AHanu3a pu3uKa je moceOHO BakHA 3a ocHOBaHa mpenys3eha. HTepHeT Ou3HuUC
miaH Tpeba MOTEHIMjaTHe WHBECTUTOPE J1a yYBEpH Ja PYKOBOACTBO mpeay3eha moxe na

Mpero3Ha OBe N3a30BE Kao U BUXOBY CIIPEMHOCT Ja uX perrasa [250].

4. TlpoueHa pu3NKa M ouemUBame. PU3UK ce Mpolemyje HAKOH yTBphUBama YKYyIHE

BepoBaTHOhe MojaBe pU3MKa y BapujaHTU C HerOBOM YKYITHOM rocienuioM. Tana npeaysehe
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MOK€ JOHOCHTH OJJIyKE O TOME€ Ja JIM je PU3UK MPUXBAT/PUB U Jia JIM je COPEMHO Ja ra
npey3me. Kana cy mo3HaTu U3BOpH U CTENIEHU PU3MKa, MOTyhe je MpeUIoKUTH U IPUMEHUTH
IIOCTYIIKE 3a CMamelhe pHU3MKAa. AKO aHalM3a pU3MKa MOKaKe€ BHUCOK DPHU3UK, OHAA C€

MIPENopy4yjy NPEBEHTUBHE aKTUBHOCTH.

5. YouaxaBame pusnmka. TokoM OBOI cermMeHTa mpeayseha mporemyjy cBOje HajBHUIIE
paHTHpaHe pHU3MKE W pa3BHjajy IUIAH 3a HHUXOBO YyOIakaBame MOMONY cHermupuIHUX
KOHTpousa pu3nka. OBH IUIAaHOBH YKJbYUYjy Mpolece yOmaxaBamba pU3NKa, TAKTUKE FBUXOBOT

cCIpeyaBama U IJIaHOBE 3a HellpeiBul)eHe ciyyajeBe, YKOIUKO Ce PU3UK OCTBApH.

6. Mepe 32 oTKJamkame PU3UKA MOTY YKJbYYHMBATH HM30€raBame, ONTHMHU3ALH]Y, TPEHOC
WIN 3ajpkaBambe pusnka. [loTpeOHO je pa3BUTH IUIaH OJArOBOpa Ha HMHUMICHT U IUIaH
ornopaBka koju he omoryhutu npeaysehy na ce cyoun ca He)KeJbeHUM IOCIIEANIIaMa PU3HKa,
aKo ce OHe mojase. [Ipuxeamarbe pusuka npeocmasbd OJUIYKY O IPUXBATalky PU3HMKA Of

CTpaHe MEHaIMEeHTa npery3eha. 3a cBako pU3WYIHO MOJIpyYje MmocToje cienehe MoryhHoCTH:

=  CMameme pU3HKa ITyTeM KOHTPOJIA UM TEXHOJIOTH]e.

= [IpeHoc pu3nKa — pacTEpPEeTUTH PU3UK CTaB/HAbEM HAa HEKHU JIPYTU CHTUTET.

»  OpbamuTy Aa je pU3UK MPUXBAT/FUB HA OCHOBY MCILIATHBOCTH.

»  [IpuxBaTuTH — OATYUYHUTH /1 CE HE CMambyje, He MPEHOCH MJIM HE MPUXBATH PU3UK, IITO je

CKBHBAJICHTHO IMPpUXBATalkby PU3HKA.

7. Ilpahewe pu3uka. CBpxa npahema pusuka je npaheme pusznMKa KOju ce jaBibajy U
edukacHOoCTH OAroBOopa Koje cmpoBoau mpeaysehe. Bpcre mpahemwa pusuka cy [251]:
Hobposomno — oBe cTpateruje npahema pHU3MKa HHUCY 3aKOHCKM IpornucaHe, Beh ux
cripoBojie mpeny3eha ¢ IMJbEM Ja UM NOMOTHY Ja CTEKHY 3Hama M3 MPOLUINX jaorahaja.
Obase3no — 3a Heka mpeny3eha 3aKoHCKM Cy MOTpeOHe oBe cTparervje mpahema pU3HKa,
Kako OM ce ocurypayio Jga ce NpuMemyjy oaroBapajyhe merone mpahewma U ylpaBibamba
pusukoM. Ilonoena npoyena — CEKyHAApHE WU TeplUjapHe MPOLIEHE PU3UKA U CTpaTeruje

yIpaBJbamba pU3UKOM. Konmunyupano — MOHUTOPUHT KOJH j€ YBEK y TOKY.

8. KomyHuumkanuje u KOHCYJITalnuje y Be3d € PpU3MKOM. VHTepHU U eKCTepHU
cTejkxonaepu Tpeba Aa Oyay YKJbYYeHH y KOMYHHUKAIHM]y W KOHCYJITAIM]je y CBaKOM

CErMEHTY Ipolieca yrpaBJbaba PU3UKOM U Y MOTJIEy Ipoleca Yy IeJINHU.
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Nmnniementanmjom  [lnmana  ympaBibamba pPU3MKOM W pa3MaTpameM  Pa3TUYUATHX
MOTEHIIMjaTHUX PHU3MKa WM Jaorahaja mpe Hero IMTO Ce€ OHHU MOjaBe, mpemay3ehe Moxe
CMamHUTH TPOIIKOBE U 00€30€ANTH CUTYPHO MOcioBame y OyayhHoctu. [lnan ympaBibama
pusukoM nomohm he mpemysehy nma ycmocraBu mpoueaype 3a u30eraBame MOTCHIIN]jaTHIX
NPETHHU, YMamkbH HUXOB YTHIA] YKOJIMKO c€ IojaBe, W Ja mpuxsatu pesynrare. Opa
CIIOCOOHOCT pa3yMeBama W KOHTpOJIE pu3uKa omoryhaBa mpemyszehrmMa CHTYpHOCT y CBOje

IOCJIOBHEC OUTYKC.

14.2 IlnaHupambe KOHTUHYHUTETA MOC/I0Bakha

[Ty6nukanuja peunnka MCO 22300: 2018 o 6e30e1HOCTH U OTHOPHOCTU JAePUHHILIE TIIAaH
KOHTHHYHMTETa mocioBama (enri. Business continuity planning — BCP) kao mokyMeHT koju
npenysehe KopucTu aa oaroBopu Ha mopemehaj, 1a ce KOHCONMIYje U pealu3yje UCIIOPYKY

IMPOM3BOJAa U yCJIyTra y CKJIaly Ca HNJbEBUMA KOHTUHYHUTCTA IOCJIOBAbA.

[lnan ympaBibama PU3HKOM j€ NMPEBCHTUBHU KOPaK y MOJENy IJIaHWpama KOHTUHYUTETa
[OCJIOBaa y MPEBEHIIN]H, TIPUIIPABHOCTH, OJrOBOpY U onopaBky [248]. OcHOBHH 3aXTeB 3a
KOHTUHYUTET TIOCIIOBamka j€ OjpXKaBamke OCHOBHHMX (yHKIMja mnpeny3eha, mWHUXOBO
(hyHKIIMOHUCAakEe TOKOM HEMpeaBUA/BUBUX Joralhaja U OmopaBak y3 IITO Mame 3actoja. [lman
KOHTUHYUTETa TIOCIOBama Y3MMa Yy oOO3Wp pa3He HempeaBuUIJbuBe norahaje, MOMyT
MPUPOAHUX KaTacTpoda, moxapa, HaCTaHKa OoJecTH, KHOEpHEeTHMUKHUX Hamajaa U APYTUx

CIIOJbHHUX ITPCTHH.

WMHunyjatuBa y IUIaHUpamky KOHTHHYUTETA IOCJIOBamba je OAIy4YHBame Koje cy (yHKIHje
KJby4HE M pacrojena Oyyera y cKiaay ¢ THM. BaxkHO je HamoMeHyTH Ja Npupoja
Kpu3e/BaHpEJHE CUTYyallMjeé y BEJIMKO] Mepu ojpelyyje mnpupoiy ImjaHa KOHTUHYHUTETa
nocnoBama [252]. Jla OM TilaH KOHTHHYHTETa IIOCIOBama OJrOBapao y HEOIOKHHM

cllyyajuMa, HEOXOIHO je mpeay3eru cienehe mepe [253]:

dopmupame TIMa 32 KOHTHHYUTET ITOCIOBAbA.
AHanu3a NoCJI0BHOT yTUIAja KPU3HUX CUTYyaluja.
Wnentudukanuja 3auHTEpecOBaHUX CTpaHa U KPUTUYHUX (YHKIIH]a.

Hanpr mutana onopasxa.

o & DR

[Ipernen u peBusuja niana.
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15 MOI'YRHOCT BYAYREI PA3BOJA

Nako je MaTepHeT OM3HKC TUIaH YeCTO HamucaH 1a Ou ce o0e30enmno puHaHCUpame, 100ap
WuTepHeT OM3HMC IJIaH MOYXE KOPHUCTHTH M Kao IyTOKa3 3a pa3Boj npeayseha [254]. Kao
yToKa3 3a pa3Boj mnpeayscha MurepHer Ousnuc ian [255]: nebunuiie Bu3njy npemyseha;

ycIocTaBJba cTparerujy npeayseha; onucyje kako he ce ctpareruja mnpuMEeHUTH.

HcrpakuBame 1 pa3Boj YKJbYUY]y aKTUBHOCTH Koje mipeay3eha nmpemay3nmajy 3a HHOBUpAmkE U
yBohele HOBUX Mpou3BojAa M yciyra. Kpo3 wmcrpaxuBame W pa3Boj, npemyseha mory
JM3ajHUPATH HOBE IMPOW3BOJIE U yciyre, MoOospIIaTH MmocTojehy MoHyay Ha TPXKUINTY Y3
oueKuBama Ja he To qonpuHeTH AyropouHoj npopurabunnoctu npenyseha. Merpaxupame u
pa3Boj omoryhaajy mpeaysehy na ocrane ucmpesn cBoje KOHKypeHiuje. be3 mporpama
UCTpaXHMBama U pas3Boja, npeaysehe Mmoxxaa Hehe orcratu u Moxxaa he Moparu a ce OCJIOHH
Ha Jpyre HauyMHE WHOBAaIlMja, Clajama Wik mapTHepcTBa [256]. 3a OmcraHak u pas3Boj
caBpeMeHOr mnpenays3eha uHOBAIM|E Cy HEOMXOAHOCT. McrpakuBame W pasBOj IPENCTaBIbA
jenaH O HAJBOKHHUjUX HW3BOpA WHOBANM]A W KJBYYHY MHOIYTy y CTBapamy HpOMEHA Yy
npeny3ehy. Ono mr0 y mnpeaysehy tpeba na Oyne mnpeaMer NeTAbHUX aHauu3a u

JAIEKOCEKHHUX OJIITYKA C THM y BE3H, MOXKE Ce CaKeTH y cienehum nuramwuma [257]:

»  KomMKO MHBECTHPATH y MCTPAKUBAMBE U Pa3BOj aa O c€ A0nUi0 A0 HOBUX MpPOHM3BOAA
WM TIponeca?

=  Kosmko ce MOpa MHBECTUPATH J1a OM ce o00IbIIAIH OCTOjehr TPOU3BOIN U TTPOIIECH?

» Tlocroju a1 MOTYhHOCT ycniexa Ha MOJApYyYjy UCTpaKuBama U pa3Boja? Mmajyhu y Bumy

nocrojeha u MoTeHIMjalHa 3Haka U UCKYCTBA.

Jla Ou ce n00uiam OArOBOpM Ha OBa NHTamba, HEOMXOJHO J€ CHCTEMATCKU MPATHTH U
UIEeHTUGUKOBATH: TOApydYja KOja OENEXEe pamuadH pacT; HHIUKATOPE 3HAYAJHUX
TEXHONIOMIKUX OTKpuha W mompyyja KOja Cy HEMPOMEHJbHBA WM CE MPUOIIKABA]y TAYKH
3acuhema. Ha T3] HAunH je MOryhe ycMepuTH UCTpaKMBAYKO-pa3BOJHE HAMOPE HA MOApY4ja
KOja 3a mpeay3ehe uMajy CTpaTrerujcku 3Ha4aj, Ha MOApydYja y KOjuMa Tpeda Outu camoO y

TOKY, K80 ¥ Ha MO/ipy4ja y KOjuMma ce HE Tpeda anraxosaru [257].

Jla Ou ucTpakuBame U Pa3BOj OWIIM MHTETPUCAHM Y YKYITHY NMOCIOBHY aKTHBHOCT Tipey3eha,
[IMJbEBE HCTPAKMBAKHA U pasBOja Tpebda (HOpMynucatd W3 Pa3IUUUTHX MEPCIEKTHBA U

MHKOPIIOPUPATH MX Y MOCIOBHY cTparerujy. VHunujatuea y TOM mpOIEcy je carjenaBame
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MEcTa M yJaO0re WCTPKUBAMA M pa3BOja y OCTBAPUBAKY ITEPHATHBHUX CTPATErHjCKUX
ommuja [258]. Onpehusame 3Havaja nCTpaKKUBaAKA U pa3B0ja y crpareruju npeayseha moryhe
je ananmusuparu ca craHoBuinTa: moctojeher mocioBama; MUpema MOcTOjeher mocioBama,
IJIE CE IMPEHE MOXE OCTBAPUTH YBOHEHEM CIMYHUX IOCIIOBAKA WM AHTAKOBAHBEM Y
nocjioBamuMa KOju ¢y BaH mocrojeher moprdonuja npeayseha; kpeupama HOBE OCIOBHE
aKTHBHOCTH KOja 33 pesyirar uMma IulacHpame HOBHX MNpOM3BOAA Wik yciayra. Jla oOu
aKTHMBHOCT HCTPAKHBAKA M pasB0ja MOrjga YCHEmHO JIONPUHOCHTH OCTBAPUBAY
CTPATErHjCKUX OMPENe/bemha M CEUPUIHUX [U/BEBA MOCIOBAKA, MOTPEOHO je TO3HABATH,
BpPEIHOBATH U AHATU3UPATH BEJIHMKH OpOj akTopa u mux0By mehyzaBucHOcT. HajsHauajauju
baxkTOpu KOje Tpeda y3eTH y 003up Cy: KAPAKTEPUCTHKE TPXKUIITA; KOHKYPEHTCKA MO3UIH]ja
MOCJI0OBama, CTame TexHOOoruje [257]. 3a ycnex ucrpakuBama W pas3Boja 1mocebaH 3HAYa)
uMa 100pa 1MOBE3aHOCT M KOMYHUKAIM]A UCTPAKUBAMBA U Pa3B0ja cd OCTAIMM IMOCIOBHUM
byHKIEjaMa, MOCEOHO ¢ MPOU3BOAKBOM U MAPKETUHTOM. KOMIIETEHTHOCTH Y UCTPAKHUBALY U
pas3BOjy MpEACTaB/bajy BE3UBHO TKHBO PA3JIMYUTHX MMOCIOBA M HCTOBPEMEHO Cy IMOrOHCKA
cHara 3a pa3s0j HOBuUX mOcnOBa. KommnerentHOctu OmoOryhaeajy mnpenysehy na ce
nuBEpCcH(BHUKYje HA HOBA TPKUINTA M MPOM3BOE MOHOBHOM NPUMEHOM M PEKOH(MHUTYypALIHjOM

OHOTa 1mTO HAajO0sKe pamu [259].

TpomkoBH HCTpakuBama YIJIaBHOM Cy TPOLIKOBU BE3aHHU 3a HOBU IIPOM3BOJ Y paHo] (a3u
KaJa HeMa ouekuBama Oyayhux npuxona. OBu TpomkoBu he ce yBEeK TpeTHpaTH Kao
TPOIIKOBU y OWJIAHCY ycHexa M YKJbYYUTH y MOJE] TPOIIKOBa MCTpaKMBamba M pa3Boja.
TpomkoBu pa3Boja HacTajy y MHOTO KacHMjoj (a3u Kaja ce HpOM3BOJ NpUIpeMa 3a
KOMepLHjalHy MpOU3BOJKY, I'ie 6u Morio aohu no npeasuhama Oyayhux mpuxona of
npoaaje npousBona. Ilox oxpeheHMM OKOIHOCTMMA, HEKH pPa3BOJjHM TPOLIKOBH MOTY Ce€

KalMTaIM30BaTH U YKIbYUUTH Y OMJIaHC CTama npeayseha kao cpeactso [2].

16 OHEHA YCHHEIHIHOCTHU UHTEPHET BU3HUC IIJIAHA

Kibyunu mapamerpu U Mepe 1o KojuMa ce oIlemyje yenemHocT HTepHeT Ou3HHC MIIaHa Cy:
TpKUIIHO yuerrhe; Opoj Kymaia; BpcTa MPOJajHUX KaHalla; MPerno3HaTIbUBOCT npeayseha,
yCIIyre Win OpeHJ; HEeTO MPOQUT; MOPacT MPOo/aaje; CMakEHe TPOIIKOBA; Opoj MHOBAIM]a U
yHarpelhema; 3a10BOJECTBO 3aIOCIIEHUX; 3aI0BOJECTBO KyIala; CMamkemhe Opoja 3arocIeHnX,
u npyro [57]. Kamuterno uspahien MHTepHET OM3HHC IUTAH MOXE C€ HCKOPHCTUTH 3a:

,Z[C(I)I/IHI/ICEIHJC AKTUBHOCTH KOjC HHBCCTUTOP Tpe6a Aa mpeaysme na ou ce MO3UIIUOHHUPAO Ha
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TPXRUIITY; AchUHUCAKHE KOHKPETHHX IMJbeBAa M CTpaTeTrHje Koje HMHBECTHUTOp Tpeda aa
yrnoTpeOu Ja OM OCTBApHO MOCTaBJbCHE IMJbEBE; aHAM3HUPAKE MPOIUIMX M CaJallbuxX
MOCJIOBHUX Pe3yNATaTa MHBECTUTOPA, Ka0 H J1a UCTPAXH OIIHje 32 MPOIINPEHHE MOCIOBaka U

npojekiujy oyayher pacra [32].

*hkkkkhkhhkkkkk

HPEIIOPYKA NPEAY3ETHUILIUMA

WuTepHer OW3HUC IUIaH CTAaBUTE Ha MpPBY CTpaHUIy BeO-mpe3eHTanmje npemyseha. Ako
WuTepHeT OM3HMC TUIaH JIOCTaBJbaTe MOTEHIMjAIHUM MHBECTHUTOpUMA, JI00pO je Ja uMmare
jeoHy 3BaHWYHY KONHWjy M JOII jeOHY KONHjy 3a HWHTEpHY yHIoTpedy. AKO IpKuTe
MIPE3SHTAIN]Y MMOTSHIMjAITHUM WHBECTHTOPHMA, HANPABUTE 3BAaHUYHE IITAMIIaHE KOIHjE 32
CBaKy oco0y koja he mpucycTBOBaTH, YaK M aKO CT€ IUIaH Yy AUTUTATHO] (opmu mpeanu mnpe
npeseHranmje. He mreaure Ha mramnawy! Kopumiheme KBanuTeTHOr mamupa
npodecrnonanuor mrammnaya nomohu he Bamem MHTepHeT OM3HHC MJIaHy Ja C€ WU3JIBOjU O]l
ocranux. OBo je moceOHO BakHO ako MHTepHET OM3HUC TUTaH MpeAcTaBibaTe OaHKaMa HITU

HOTCHIII/Ij AJTHUM MHBCCTHUTOpPHMA.
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[Ipunor: Jdujarpam Toka npoueca (workflow diagram)
u3spage UHTepHeT GU3HUC IJIAaHA
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DOujarpam Toka npoueca uspage UHTepHeT 6M3HMC NNaHa
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